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VUE D'ENSEMBLE

» Interfaces utilisateurs

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» INTERFACE CLIENT — FRONT OFFICE
Le terme front office est un terme d'architecture ivemmr
logicielle. On retrouve typiquement le front office \ ‘ ’ ’ ‘

) ) ) [
dans les sites web commerciaux qui permettent de b il
commander en ligne ou ceux des banques . ,"

CATEGORIES

permettant de gérer des comptes en ligne. e A — —
Dans ce cas, le front office correspond & la partie vosmgete P
de l'application visible par le consommateur. Elle A58 complent r

lui permet, par exemple, pour effectuer des Ehsonti 3

achats, un virement bancaire, etc.

—mee
Par analogie, on peut comparer le front office a la =
partie d'un magasin qui est fréquentée par les
clients, tandis que le back office correspond
davantage & I'administration, aux entrepdts, aux o

échanges avec les partenaires, etc.

L

gluten
Panification sans gluten

CRACKER PARMESAN 100G

» INTERFACE ADMINISTRATION — BACK OFFICE

Par opposition au Front Office, le back office regroupe un ensemble de taches administratives ou logistiques liées a la
vente (déclaration TVA, mise a jour des stocks, livraison, moyens de paiement, etc.) ou a la gestion d’un site web (analyse
d’audience, mises a jour,..) qui se font sans contact avec le client.

L'acces est sécurisé, seul I'administrateur détient tous les droits. D’autres utilisateurs y ont accés mais avec des droits
restreints en fonction de leurs attributions.

& synology DiskStation - 033234u | () OenkRP |2 quip Bureau x

& 1?2.1&.143mxmagmur

Par exemple, le gestionnaire des ventes a accés uniquement aux commandes clients et le gestionnaire des achats a
acces uniquement au catalogue des articles.

B 5 Accs apide E——
ToutBio ToutBio ro=rmece | B “Fechercne
[ déconnexion ] - Voir mon magasin - j, Mes préférences.
R - Ciens | = Commandes | % Paiement | =+ Transpot | Stals | Modules |~ Employés | W Préférences | * Outls |
Adresse e-mail
nic ahesf@ga bac Suvi | Marques | Fournisseurs | Attributs et groupes éi Scénes | D its joints | Tags de Stack

Mot de passe
[T ] ‘Panneau dradministration > Catalogue () aoe ‘

Se connectes

ot o ‘Calégurie actuelle : £ Accueil ‘
ot de passe oublié ? |

Catégories

|| 12 sous-catégories dans la catégorie "Accueil”

© Ajouter une nouvelle sous-catégorie

Page 1/1] Afficher [0 / 12 résultat(s)
- L [ | ERET
B 5 Boissons - < <8
| B 4 aiﬁ:ﬂimam” Bébés & Enfants & Mamans. va < 4 6
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VUE D’ENSEMBLE
MA BOUT'QUE EN LlGNE » Fonctionnalités

» MENU GENERAL

Nom du Recherche
magasin rapide

ToutBio :

msmn [ déconnexion ] - Voir mon magasin - & Mes préférences

Catalogue ¢

Le catalogue assure la gestion des catégories et sous-catégories de produits ainsi que le gestion

CHILOELE des produits.
La création d'un compte client se fait par le client lui-méme sur le site marchand ou
« manuellement » par le gestionnaire administratif.

CLIENTS Le formulaire (ou fiche) client est modifiable. Il est possible de le désactiver pour éviter la

suppression et le rendre inutilisable. Le client peut étre inscrit ou désinscrit d'une liste e-mails d'un
groupe partenaire mais aussi de la NewsLetter ou de la liste des courriels.

Le module commande permet d'accéder a toutes les informations relatives aux achats en ligne.
COMMANDES Toutes les transactions sont affichées, elles sont rangées par date (par défaut, de la plus récente a
la plus ancienne). Il convient d'utiliser les filtres pour trouver facilement les commandes recherchées.

Le paramétrage des modes et moyens de reglements s’effectue dans les « paiements ». Ainsi, les
clients peuvent effectuer une transaction par chéque, virement bancaire, paiement comptant a la

PAIEMENT livraison, et des modules partenaires comme Hipay, Moneybookers et PayPal peuvent étre ajoutés.
Ces modules sont d'ores et déja inclus dans la boutique, ils sont préts a étre utilisés. Il est cependant
nécessaire de les configurer.

Les frais de port & la commande sont ajoutés en fonction des conditions prédéfinies par I'entreprise.
Ces conditions peuvent étre attachées au montant total de la commande ou au poids ou a d’'autres
critéres.

[ Saisie des frais de manutention, et le prix ou le poids a partir desquels vos clients
n'auront pas a payer les frais de port.
Choix des frais de port applicables en fonction du prix total ou du poids total.
Les statistique permettent de donner des informations sur les visites et sur les visiteurs (lieu, temps
de connexion, navigation sur le site, etc.), les commandes (nombres, chiffre d'affaires, etc.), les
STATIST alEs comptes clients, les informations clients (ages, pays, langue, etc.), les visiteurs en ligne, les

statistiques catalogues (produits disponibles et achetés, nombre moyen de visites et d’achats, etc.),
les meilleurs clients, les pages introuvables, les coupons de réductions, les meilleures catégories,
etc.

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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VUE D’ENSEMBLE
IMA BOUTIQUE EN LIGNE » Fonctionnalités

» MENU GENERAL

Visualisation du site

ToutBio e e

[ déconnexion ] - Voir mon magasin - & Mes préférences

WM - Cients = Commandes 4 Paiement | =+ Transport || Sials | | Modles | = Employes | Prafsences 1 Outls|

Les modules sont des extensions qui apportent de nouvelles fonctionnalités a I'application (gestion par

Ml I'administrateur). Les modules peuvent étre donnés en consultation aux employés

Les taches spécifiques et les droits assignés a chaque employé sur le site pour qu'ils contribuent a gérer
le magasin, sont définis dans ce module. Par exemple, I'administrateur aura acces a l'ensemble du
magasin, sans restriction, alors que le gestionnaire administratif des ventes ne n’a acces qu’au catalogue.

EMPLOYES Tous les utilisateurs qui ont acces au magasin s'affichent dans ce module. Par défaut, le compte qui a été
créé pendant [installation du magasin, est automatiquement défini comme Administrateur.
L'administrateur a accés a toutes les fonctionnalités sans restriction (réservé a I'administrateur). Les
employés peuvent éventuellement visualiser la liste des utilisateurs.

PREFERENCES  Permet de configurer et de peaufiner certains détails de la boutique (réservé a I'administrateur).
Donne accés a différents outils vous permettant d'améliorer votre boutique (réservé a I'administrateur).

OuTILS Par exemple, le choix de la langue, sauvegarde de la base de données, import/export de fichiers, mise a
jour de 'application, etc.

» LA BOUTON FONCTIONNELS

v active la publication de la catégorie — | édition de la fiche pour la modifier

S . . ] . L
. désactive la publication de la catégorie g suppression de la catégorie

|:| permet de dupliquer la fiche (de la copier)

:| permet de visualiser la fiche

correspond au numéro d’enregistrement dans la base de la fiche article

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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VUE D’ENSEMBLE
IMA BOUTIQUE EN LIGNE 1 Tableau de bord

» PAGE D’ACCUEIL

TOUtB'O ‘mai"apide' H Recherche |

[ déconnexion ] - Voir mon magasin - g Mes préférences

1> Nouveau bon de réduction Employés
> Nouveau produit
> Nouvelle catégorie

Profils Permissions Onglets Contacts SAV

Le tableau de bord permet d’accéder rapidement aux informations importantes de gestion du magasin en ligne.

Création en un clic des données

— = ALY ] .
= G Y P S récurrentes.
MNouvelle Nouveau produit Statistiques Nouvel employé
catégorie Remplissezvotre Pilotez votre activité Ajoutez un compte
Créez une nouvelle catalogue avec de grace & une analyse employé pour déléguer
catégorie et organisez nouveaux produits compléte de votre une partie de 1a gestion
vos produits sur votre boutique. de votre boutique.
houtique

Visualisation des statistiques de vente du

Service client .
mois.

Statistiques du mois

Voir plus

Ventes 28891 € Fils de discussion non lus

[Peeplians 5 Fils de discussion en 0
cours

Commandes 6 Fils de discussion fermés 0

Pages produits vues 0 Total de fils 0

Statistiques / Ventes de la semaine Voir plus
100

Etat des ventes de la semaine.

Ventes + Tx (EUR)
75

50

25

1501242 1612720 hElire 18112120 18012720 20112281 211220

7 Gérard SUDRAT Préparation en cours 2530€ | Commandes Cllents en-cours é tralter
8 Gérard SUDRAT Préparation en cours 5318€ q
5 Fénié Patrick Préparation en cours 93,00€

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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L'ENTREPRISE & SES INFORMATIONS

MA BOUTlQUE EN LlGNE » Les coordonnées

En général, la configuration de I'entreprise est faite par 'administrateur.

» RENSEIGNEMENTS UTILES SUR L’ENTREPRISE
Il convient de renseigner les coordonnées de I'entreprise, elles apparaitront sur les documents commerciaux générés
(factures, avoirs, etc.)

Equip'Bureau

P. Administrateur | déconnexion | - Vair man magasin - g, Mes préférences
I& Catalogus | - Clients | ¥ Commandes | % Paiement | = Transport |, Stals | Modules | = Employes [mRpcir
l/

Coordonnéé Apparence SEO&URLs Produits Emails Alias |mages Base de données Localisation Recherche Performances Géolocalisation

‘Panneau d'administration » Préférences » Coordonnées |

Il convient d'indiquer le nom de I'entreprise, son
Nom de la boutique : [EqupBurean . adresse et son téléphone.

Affiché dans les en-tétes des pages et des emails

Adresse du magasin (ligne 1): | 14 rue Maréchal Foch |

Adresse (ligne 2): | |

Code postal :

Ville

: | Libourne |

Pays : | France E|

Téléphone : [ 9557635214 |

L'adresse e-mail doit étre une adresse valide. Ici, elle
Adresse e-mail de la boutique : [agmin@gabac E doit respecter le nom de domaine @ga.bac

Affichée dans les emails envoyés aux clients

Immatriculation : [ speT 21077598000076

RCS Libourne B 310 775 950 ”» : : oA : : : A
Cantal social 22.000,00 euros L'immatriculation doit étre obligatoirement renseignée
TWA intraComm FR 73 310775960
APE 48452 Accueil > Mentions légales

Mentions |égales

Immeatriculation de |a boutique (ex : SIRET, RCS, ..}

RCS Libourne B 310 775 950 Capital 33 000.00 €

Etat: | e ppp—— p——— EI TVA intracommunautaire FR 73 310775960

APE 4643Z - Téléphone 05.57.63.52.14

Fax: [gss76352.12 |

ENREGISTRER| les modifications

* Champs requis

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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L'ENTREPRISE & SES INFORMATIONS

MA BOUT'QUE EN LlGNE » L'ajout du logo

» AJOUT DU OU DES LOGOS

. ]
'y Stats EWIGGVEEN = Employés | mE Préférences | & Outils

Catalogue de modules etthémes Mon compte Thémes Positions

‘Panneau d'administration » Modules » Thémes

Attention a la taille des logos, elle doit correspondre a I'endroit ou ils seront visibles.

Logo de I'en-téte :

EMIBW

MEUBLES.

FAUTEUTL 36,47 € 14,3¢
LAMPES ST -~
ST [ Ajowter = perier L Asevter ]

Logo des mails :

Appsraitra dans l'en-téte des e-mails, si non défini le

Facture n° FAD00065

Logo des factures :

(B sm e 00 o R

Commance 000072 g
et

permet d'afficher le logo de I'entreprise et non celui de
<« Prestashop.
Le fichier doit obligatoirement étre mis au format

Icone de magasins

Caractére de séparation:: |,

== ENREGISTRER] les modifications
A\l

I PrestaShop™ - Panneau d'administrat... ** | ./ Equip'Bureau x | + |

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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L'ENTREPRISE & SES INFORMATIONS

MA BO UTl QU E E N |_ | G N E P» Les conditions générales de vente

» AJOUT DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

__F__—_
= Catalogue  ~ Clients Commandes ﬁ Paiement =1 Transport ', Stats || ©- V.dules | =~ Employés WE Préférences

Langues Traductions Accés rapide Import Sous domaines Sauvegarde BDD CMS Générateurs Informations Magasing Service web Log  Mise a jour

Panneau d'administration > Outils > CM3

Il faut ajouter une nouvelle page si nécessaire qui apparaitra en bas de page du site

() Ajouter une nouvele page

Page 1 /1| Afficher 12 résutiat(s)

Activé  Actions

- 1 | | L -

2 menticns-legales Mentions légales - LY 104 a
3 ogv Conditions générales de ventes - o L &7 _:_"
Categorie CMS
Titre META | Conditions générales de ventes |
Description META | Nos conditions générales de ventes |E]
Mots clés META | générales, ventes ||:.]
URL simplifiée | cgv i
CONDITIONS GENERALES DE VENTE i+
(Site Internet www.equipbureau. fr) @
Article 1. Objet et étendue
1.1 Les marchandises vendues sur le Site Intemet wwweequipbureau (Site)
s'adressent & tous professionr . - -~ - o - i
o { )
consommateurs (personnes physi,
1.2 Les présentes Condition 2
relations entre EOUIP'BUREAU et
Chemin: p
Activé: @« O X
* Champs requis - e .
CATEGORIES CONDITIONS GENERALES DE VENTE
REERDR (Site Internet www.equipbureau.fr)
FEUILLES Article 1. Objet et &tendue
1.1 Les marchandises vendues sur le Site Internet www.eguipbureau (Site)
CLASSEMENT s'adressent 3 tous professionnels [personnes morales), non  professionnels et
ENVELOPPES consommatsurs (persannes physigues).
1.2 Les présentes Conditions Générales de Vente régissent exclusivement les
ETIQUETTES relations entre EQUIP'BUREAU et s=s clients professionnels, non professionnels ou
LIBRAIRTE consommataurs (Clients) passant commande de marchandises sur le Site, & I'exclusion
PAPIER des ventes réalisées dans les magasins EQUIP'BUREAL.
1.3 Le fait, pour tout Client professionnel, de passer commande de marchandises sur
ACCESS | acc ion_entisre et icerve des prés: nditio;

@® VUE DU SITE

| Meilleures ventes | Nos magasins | Contactez-nous | Mentionf |£gales | Conditions générales de ventes

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 10
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L'ENTREPRISE & SES INFORMATIONS

MA BOUT'QUE EN LlGNE P> Les moyens de réglement

» CONFIGURATION DES MOYENS DE REGLEMENT

Catalogue de modules et thémes Mon compte  Thémes  Positions

‘Panneau d'administration > Modules

» Reglement par virement

Administration 11 modules
Transporteur & Logistique 11 modules
B Paiement 12 modules
D [ Authorize.net AIM (Advanced Integration Method) v1.0 par PrestaShop
Recevoir des paiments avec Authorize.net x
Supprimer

~ Virement Bancaire v0.5 par FrestaShop

Aécepter les paiements par virement / V

Supprimer Desactiver Reéinitialiser Configurer

=

La configuration du virement est indispensable au bon fonctionnement du module.
Virement Bancaire @® |l convient de faire avancer le statut de la
[T Ce module vous pormet d'sccepter les paisments par virement bancaire. commande pour la confirmer (voir ‘les

o ’
Si le client choisit ce mode de la =era en statut "P; t en attente” CommandeS )
Par conséquent, vous devez confirmer manuellement la commande dés que vous recevrez le virement.

_D 4= nicolas Alves - Commande n"000073

Merci de spécifier les détails du compte en banque pour les clients.

= Voir la facture - i Voir le bon de livraison —,f_} Imprimer la page

Titulaire | Equip'Bureau | -

Détails 17515 90000 81988857788 16

Prégaraion en cours [ Modifier

Annulé
\Autorisation acceptée par PayPal

18N
FR7E 1751 5300 0081 9868 9778 616

‘Awaiting Credit Card Validation
En attente de réapprovisionnement

Comme le code banque, IBAM ou encore le BIC E:ED En attente du paiement par chégue
n En attente du paiement par virement bancaire
Adresse de a Caisse dEpargne Com| i i ]
banque 4 rue Henri Brulls COMrErreur de paiement
33500 Libourne Total fiivre

Paiement & distance accepté

Préparation en cours

Remboursé
» Reglement au comptant a la livraison
Transporteur & Logistique 11 modules
B Paiement 12 modules
D [~ Authorize.net AIM [(Advanced Integration Method) v1.0 par FrestaShop
Recevoir des paiments avec Authorize.net x
Supprimer
D i Virement Bancaire v0.5 par PrestaShop
Accepter les paiements par virement v
Supprimer Desactiver Réinitigliser Configurer
D » Comptant 4 la livraizon v0.3 par PrestaShop
Accepte le paiement lors de la livraison v
Supprimer Desactiver Réintializer
erpe mise a jour novembre - Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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L'ENTREPRISE & SES INFORMATIONS

MA BOUT'QUE EN LlGNE P> Les moyens de réglement

» Réglement par chéque

Transporteur & Logistique 11 modules
B Paiement 12 modules
B o1 Chéque v2.3 par PrestaShop

Accepter les paiements par chéque >

Supprimer Desactiver Reintiaiser Configurer
Virement Bancaire v0.5 par PrestaShop

O Accepter les paiements par virement v -I

Supprimer Desactiver Réinttialiser Configurer
D QComptant& la livraizon v0.3 par PrestaShop
Accepte le paiement lors de la livraison Y
Supprimer Desactiver Réinttializer
Chegue

Il est indispensable de configurer le

— Ce module vous permet d'accepter des paiements par chéque reglement par Cheque pour pel'mettl'e
Sile client choisit ce mode de paiement, la commande prendra le statut "Paiement en attente™ son fonCtIonnement'
Par conseguent, vous devez valider manuellement la commande dés réception du chégue.

@ |l convient de faire avancer le

E statut de la commande pour la

Merci de spécifier l'ordre du chéque et l'adresse pour vos clients. confirmer (voir ‘les commandes)
Alordre de | Equip'Bureau
Adresse 14 rue Maréchal Foch 33500 Libourne

4= nicolas Alves - Commande n°000073

= \foir la facture - @ Voir le bon de livraison - (= Imprimer la page

— .
| |
= 5

Annulé
a \Autorisation acceptée par PayPal
Awaiting Credit Card Validation

nic —_— o
(nic IEn attente du paiement par chéque

‘En attente du paiement par virement bancaire
COMEEn cours ge livraison
COMIErreur de paiement
Total fLivre
Paiement & distance accepté

Préparation en cours

» Réglement par carte de crédit
Il convient de désinstaller le module ‘carte de crédit’ qui peut induire en erreur

Outils de Migration 2 modules
B Autres Modules 2 modules
& =J Carte de crédit v2.05
Acceptez les paiements en différé par carte de crédit % E
Supprimer
] 4@ SIPSIATOS v2.0 BETA 1 RCH
Meodule de paiement SIPS/ATOS par TrogloGeek. Y
Supprimer Desactiver Réinitislizer Configurer
Prix & Promotions 3 modules

» Réglement par carte bancaire

Le module de paiement par CB ‘SIP/ATOS’ est par défaut paramétré par défaut, il convient de ne pas le modifier.
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{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

LE CATALOGUE DES PRODUITS

MA BOUTlQUE EN LlGNE » Gestion des catégories

Le point central de la boutique est la gestion des produits. L’ajout, la suppression et la
modification d’articles est une tdche importante de mise a jour. De plus, il faut veiller a
actualiser les prix, les photos et des descriptions.

» QUEL MENU ?

| Catalogue

Catalogue =» Catégorie

Suivi Marques Fournisseurs Aftributs et groupes Cara . , .
=>» Ajouter une nouvelle Sous-catégorie

Panneau d'administration » Catalogue Par défaut, toutes les catégories ont comme dossier parent la
catégorie |ACCUEI. Cette catégorie principale est toujours

| Catégorie actuelle : 4y Accueil présente, il est donc impossible de I'effacer.

Catégories

12 sous-catégories dans la catégorie "Accueil”

.2 Ajouter une nouvelle sous-catégorie

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES SOUS-CATEGORIES

L’affichage de la liste des produits peut se faire par ordre alphabétique, par position sur le site, efc.
La correspond au classement des catégories sur le site. Les catégories existantes sont modifiables.

Catégories (D VUE DU SITE
12 sous-catégories dans la catégorie "Accueil”
() Ajouter une nouvelle sous-catégorie
Page 1/ 1| Afficher /12 résultat(s) \1 - - ’
~ D@
B 15 Sans Gluten . 12 ¥4 < 3
] 14 Livres i " v 4 & B CATEGORIES
X Bébés & Enfants &
] 13 Produits d'entretien i 10 v 4 ¢ O Mamans
Maquillage bio et \ & Boissons
o 2 naturel 5 v J o Boulangerie
Cosmétique Hygiéne
En complément
m Epicerie salée
Epicerie sucrée
\ Maison bio
Magquillage bio et
naturel
Produits d'entretien
Livres
mSans Gluten
© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 13



{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

GESTION DU CATALOGUE
» AJOUT D'UNE CATEGORIE

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D’UNE SOUS-CATEGORIE

Nom

N

Catégorie parente

URL simplifiee

Affichée :

Description :

Balise <title> :
Meta description :

Meta mots-clefs :

Accés groupes :

e
‘ ®Caractéres interdits : <> =#{} ‘

: [ Bio sans Gluten

ev oX
- |Accuail |z|

[N |

Exquidia sans gluten BIO : 56 marques et 800
produits BIO d'exception sans gluten, sans lait, sans
caséine, sans oeufs, sans soja, sans cogue et sans
arachide

Image :

b=

Taille du fichier 4 185kb

| Supprimer

[ Parcourir..
[ Jua
L Jua
[ Jua
[ssawen 01

]
1

Défaut

Cochez tous les groupes auxquels vous voulez donner accés 3 cette catégorie

Enregistrer et revenir a la catégorie parente

La création d'une fiche article se fait de
maniére simplement (nom, catégorie, etc.)

Il est possible de créer une catégorie sans
qu'elle soit publiée sur le site. Ainsi, la fiche
existe dans le BackOffice mais elle n’apparait
pas dans le FrontOffice.

La description et Iimage s'affichent sur le site
lors de la sélection de la catégorie.

@® VUE FRONTOFFICE

Accueil > Bio Sans Gluten

BIO SANS GLUTEN Aucun produit dans cette catégorie.

@;
BIO sans gluten : 56 marques et 800 produits BIO d'exception sans gluten, sans
lait, sans caséine, sans oeufs, sans soja, sans coque et sans arachide

informations
situées au sein d'un document afin de le
décrire

Le renseignement des Balises Méta (titre,
description et mots-clés) conduit a un meilleur

Les métadonnées sont des

référencement de la page Web sur les

moteurs de recherche.

Grace a ces balises non affichées, il est ainsi possible de renseigner des informations relatives a la page ou au site afin de
mieux en décrire le contenu.

» AJOUTD’UN

E SOUS/SOUS-CATEGORIE

| Catégorie actuelle : ﬁAccueil = . Bio Sans Gluten

Catégories

7 sous-catégories dans la catégorie "Bio Sans Gluten”

\ () Ajouter une nouvelle sous-catégorie

Page 1/1 \Aﬂ"lcher! 7 résultat(s)

Il est possible de subdiviser encore une fois la
catégorie et de créer des sous-catégories de
sous-catégories, etc.

Cet ajout de sous-catégorie se fait en fonction
des besoins du magasin.

La création dune telle arborescence de
catégories facilite la recherche des articles dans

- L | | | | L& - 7Y e
) 1o Plais préparés sans . o 5|| e catalogue et leur suivi pour des mises a jour.
Gluten h - L . .
[ 193  Pétes sans giuten 6 v . @l Par exemple, dans la catégorie « Bio Sans
O e G s v o8| Gluten » nous trouvons la sous-catégorie « Plats
B 1 Farines sans gluten .. 4 ¥ 4 < @ prépal’és sans G/Uten »
© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 14




{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

GESTION DU CATALOGUE

MA BOUT'QUE EN LlGNE » Gestion des articles

» QUEL MENU ?

‘Panneau d'administration » Catalogue

‘ Catégorie actuelle : ¢ Accueil

Produits dans cette catégorie
Aucun produit trouvé dans la catégorie "Accueil”
(%) Q.Buter un nouveau produit

La fonctionnalité d'ajout d'un produit se trouve au bas de la méme page que
I'ajout d'une catégorie.

Dans le bas de la page catalogue, en dessous de "Produits dans cette
catégorie”, les produits du magasin peuvent étre créés. Attention, il est
souhaitable de créer une ou plusieurs catégories dans lesquelles vont étre
rangés les articles.

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES ARTICLES

L'affichage de la liste des articles existants se fait par une sélection des sous-catégories de produits.

Catégorie actuelle : (y Accueil > . Bio Sans Gluten > . Plats préparés sans Gluten

Produits dans cette catégorie

Ajouter un nouveau produit

Page 1/1 IAfﬁcherIZ résultat(s)

ﬂ%produits dans la catégorie "Plats préparés sans Gluten”

Réinitialiser

[ 3877 Q' RAVIOLI POULET TOMATE 300G 930001 330€ 395€ 100 - 4 & B8 L;
[ 3878 "ﬁ RISTE AUBERGINE RIZ 300G 930002 330€ 395€ 100 - v 4 s @ Li
[ Sipme o socion |
correspond au numéro d’enregistrement dans la base de la fiche article
PRIX DE BASE| prix HT de l'article
PRIX FINAL PRIX| de vente TTC ou prix client
© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 15



IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D’UN ARTICLE

GESTION DU CATALOGUE
» AJOUT D’UN ARTICLE

Produit en cours : RAVIOLI POULET TOMATE 300G

1. Infos.

Informations globales sur le produit -

Nom :

Référence :

Référence fournisseur

EAN13 ou JAN
UPC:

Emplacement (entrepét) :

Largeur ( colis)
Hauteur ( colis) -
Profondeur ( colis) :

Poids ( colis) :

e

7] Pack

2. Images (1)

Tout d’abord, il faut renseigner le nom
du produit tel qu'il va apparaitre dans

3. Prix 4. Déclinaisons (0) 5. Caract.

6. Persc lisation 7. D¢

Voir le produit en boutique - = | Voir les ventes du produit

[ Supprimer ce produit

BB les résultats de recherche sur le

site@.

@ [EAN13| codes a barres utilisés dans

©  [RavioLIPOULET TOMATE 3006 g | Statut: © é‘gfﬁvér ) le monde entier sur l'ensemble de
@ esactive
Options : ¥ disponible a l'achat pFOdUitS de gl’ande consommation.

9 ]} i exclusivité web (non vendu en magasin) SyStem_e_ ('jldentlfl(’;atlon n‘umerlque
L] euope sapon) Eut: [ g largement utilisé aux Etats-Unis et au
[ lwsc Margue : O Créer Canada, pour les articles vendus en

3) Fournisseur: [senFas T[] () Créer magasin.

%m Pour le transport, il est souhaitable de
cm . . . .

T Jon renseigner les dimensions une fois le

D produit emballé et poids du produit®.

Le poids permet de calculer les frais
d’envoi des commandes aux clients.

{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

Le rend visible (activé) ou non (désactivé) la fiche article @ par le client.

@® VUE DU FRONTOFFICE

/ Bio Sans Gl N
PLATS PREPARES SANS GLUTEN [l y a 2 produits.
T |-- - gE
\ EXCLUSIVITE WEB
RAVIOLI POULET TOMATE 300G S 2
3,05 €

Comparer

.

& ; Pas de panier

RISTE AUBERGINE RIZ 300G 3,95 €
En stock

™ icuter o panier |
| Veirle produit |

Comparer

-

® Un produit peut étre associé a un [FOURNISSEUR| et/ou

a une MARQUE, la fiche est créée directement.

© Le [pACK est composé de plusieurs articles.
Par exemple, il est possible d’associé a la vente du plat
cuisiné raviolis aux poulets du pain sans gluten.

Les packs permettent a l'administrateur du site de
simplifier la préparation des commandes. lls permettent
également au client de profiter de prix spéciaux et
d'offres mais aussi de susciter 'achat.

Les permettent de rendre I'article disponible ou
non & la vente sur le site (le bouton n'est
pas disponible) ; et d'en faire une vente exclusive Web (la
mention est afficher sur la fiche article).

Il est possible de mettre a la vente un produit NEUF| ou
d]occAsion jou [RECONDITIONNE|. Dans ce cas, c'est
indiqué.

Panneau d'administration 3 Catalogue > Marques (7) ae
wom [Exquidia
Description courte ; B ][ul+][=]=a]a syes - Twez bokcs |+ Tl polce |+
AGEEREE JITE) A @4l
—lzGE (=)= aln
A x| =

Exquidia sans gluten BIO : 800 produits BIO
d'exception sans gluten, sans lait, sans caseine, sans
oeufs, sans soja, sans coque et sans arachide

Chomin: h2

Laga

Parcourt
Titre META | Exquidis

1
Description META [ sans gluten Jea
Wots clés META |Exqudia Jun

Activé: & v 0 X

Pack

Tapezles pr
Vous ne pou

[ PAIN DE MIE CEREAL'OGRAI [ 2

m du produit, puis choisissez le produit dans la liste déroulante
eables a un pack,

| {% Ajouter un objet au pack

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

GESTION DU CATALOGUE
MA BOUT'QUE EN LlGNE » AJOUT D’UN ARTICLE

» CREATION D’UN ARTICLE (SUITE)

1. Infos. 2.Images (1) 3.Prix 4. Déclinaisons (0) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

Les produits a télécharger sont des articles numérisées (musiques, documents PDF, logiciels, etc.)
Produit a télécharger

La taille maximum d'uplead sur votre serveur est de: 32M Nombre de téléchargements I:I

Uploader un fichier
- Date d'expiration I:I Format: YYYY-MM-DD
Parcourir_
Nombre de jours I:I

Nom du fichierl |

Fichier mis en vente quelques soit le type
Choix du nom du fichier.

INOMBRE DE TELECHARGEMENTS| Nombre de téléchargements autorisés aprés que le client Iait acheté.

DATE D'EXPIRATION| Date aprés laquelle le fichier ne sera plus disponible a la vente
NOMBRE DE JOURS| Limite le nombre de jours dont dispose le client pour télécharger le fichier aprés d'achet

Le prix de vente apparait dans la boutique en ligne en fonction des critéres renseignés tels que le prix d'achat et le prix de
vente HT. La est choisie parmi les taux proposés (TVA francgaise). Le prix TTC est calculé automatiquement.

Prix d'achat HT : 2 480000 € Le prix d'achat auguel vous avez eu le produit
Prix de vente HT : 3.300000 £€* Le prix de vente hors taxe du produit

La régle de taxe : |FF{ Taux standard [19.6%) |Z| ) Créer
Prix de vente TTC : 3.95 €
Prix a lunité HT | 0 |€ par| | soit 0.00 € par avec taxes

Par exemple. 15 €/Kg

[T] Affiche "en solde” en icone sur la page produit ainsi qu'en texte sur les pages catégories
Prix de vente final : 395 €(TTC)/ 3.30 € (HT)

Le doit parfois étre affiché pour répondre & la réglementation. Par exemple, si un produit est vendu par lot de
3 le prix a l'unité doit étre affiché a titre indicatif. Il en va de méme pour les prix au kilo.

Un produit peut étre en solde, dans ce cas il faut le signaler. La coche |AFFICHE « EN SOLDE »| permet de le faire
® VUE bu FRONTOFFICE

RAVIOLI POULET TOMATE 300G EN SOLDE !

fﬁ,@r- ; EXCLUSIVITE WEBl
” 3,95 €
o . b l Voir le produit ]
g .’ [C] comparer
i
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{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

GESTION DU CATALOGUE
MA BOUT'QUE EN LlGNE » AJOUT D’UN ARTICLE

RAVIOLI POULET TOMATE 300G @ Vue du FrontOfﬁce

EN SOLDE !

» CREATION D’UN ARTICLE (SUITE) : o Seeme

Référence : 930001

Quantité : 1

100 piéces disponibles
Exclusivité web

Cette partie permet de gérer les disponibilités du stock. =
Mouvement de stock - m’n—‘ B Reéduit le stock
®I2h;twna‘i:5ksez la raison et remplissez |a quantité que vous souhaitez afin d'augmenter ou de

Quantité minimale -

La quantité minimale pour commander ce produit (définir 1 pour désactiver cette fonctionnalité

Quantité en stock - 100

IMouVEMENT DE sTock] Indique sur quoi les mouvements de stock sont calculés. Ici, sur les commandes clients.

QUANTITE MINIMALE| Quantité minimale d'article que le client peut acheter.
IQUANTITE EN STOCK| Quantité disponible communiquée au client.

Fras do pot [ow e IFRAIS DE PORT SUPPLEMENTAIRES| Ajoute des frais d'envoi par
supplémentaires La taxe du fransporteur sera appliguée. prOdUit a |a Commande ﬁnale-

Message quand en stock - [ Stock dpono juequau 26 décam] L 1 IMESSAGE QUAND EN STOCK| Affiche un message aux visiteurs
Message lorsque quand le produit est disponible immédiatement.

hars-stock mais | En réapprovisionnement, livrable sou | [0 | S '

commandable - IMESSAGE HORS-STOCK| Si I'article n'est pas en stock, vous pouvez
I choisir d'autoriser ou non les commandes par lintermédiaire du
© Par défaut: Refuser les commandes | gé|ecteur. Un message informe le client.

La catégorie par défaut est utilisée si aucune catégorie n'a été associée au Catégorie par défaut:  [Fistpréparks ers Gien 3]
prOdUit, Tout replier - Tout étendre - Tout cocher - Tout décocher
== Accueil

#] Maquillage bio et natural

PRODUIT PHARE| cocher <Accueil> permet de déclarer I'article comme produit #1] Produts dentretien

~{] Livres

phrase. Il apparait ainsi dans la page d’accueil du site en front office. Hg Bio Sans Gluten (1 sélectionnée(s))
{] Panification sans gluten

{] Pates sans gluten

Plats préparés sans Gluten

bi \ { ' ’ ‘ ® Vue FrontOffice

S 4

CATEGORIES [ PEORIITT PAARES
R Solssons 1 cours £F CREWE LAVANTE  DEDOORANT
B 0ahes A Entants & CNEVEUX B8, CORPS ET... HOLL: O KON
Momans
 Roulangeris &
S Cosmenque Hygiene

An Compléamnnt %0 ¢
i (plcerie salte
= Epicorie sucréa

sl
R

= Makson bio -
:.nlquu".'.oe bio et 17,00 C 6,45C 6,15C

L Mesdmiee _ Perdintes
[T Ao o poier_[l] Mewier ow pomer

@ Produits &
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{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

GESTION DU CATALOGUE
MA BOUT'QUE EN LlGNE » AJOUT D’UN ARTICLE

EN SOLDE !
s@é 3,95 € TTC

Référance : 930001
Quantité : 1

RAVIOLI POULET TOMATE 300G ® Vue du FrontOfﬁce

» CREATION D’UN ARTICLE (SUITE)

100 piéces disponibles

Exclusivité web

Ajouter au panier

La description de I'article se fait en 2 temps.

Résumé - DI zuls

(apparaitra dans les | % | a0 Y| @
moteurs de recherche) |
)

~ | Pamgraphe v | Police +| Talle poice |+

L Blselmla-®- L Tout d'abord, la premiére case, permet d'écrire
] A E BRI CNE - . N

" = une courte description qui apparait dans les
Plat cuising moteurs de recherche.

RAVIOLI POULET TOMATE 300G sans gluten

L]

L O slzjuls =l=|=|=lsmes -lrmme - - @ - Dans la seconde case concerne la description
A EEEREBIEREIE AEEDEIEEEE . . .
o : =y - AR compléte du produit telle quelle apparait dans
-] S PN la boutique en ligne.
e do oot ko e S herhes de Frovence?, pote® Le texte est travailé comme dans un
m:i:lﬁ';'ff? :plunger\a barquette fermée dans I'eau frémissante et laisser chauffer 15 7| traitement de texte ClaSSique.
minutes.

m

Agiter doucement avant ouverture.
Ne pas mettre la barquette au four traditionnel.
Aprés ouverture, conserver au frais et consommer dans les 3 jours.

Chemin: p

Tags : | plat cuising|

u| Le tag permet d’ajouter des mots clés pour une
recherche facile de I'article dans le front office.

Le champ ACCESSOIRES| donne la possibilité de choisir des produits pertinents & associer au produit pour les suggérer a
aux clients.

Accessoires CAKE FRUITS CONFITS 275G (ref 700014) Par exemple, suggérer au client I'achat de biscuits sans gluten

BROWRNIE CHOCOLAT 300G (ref: 930041) [
N'oubliez pas denregistrer P
j{g produit ;SL,,;;E) v Tapez les premiéres |ettres du nom du produit, puis chois avec le plat cuisine.

I

_® Vue FrontOffice

CAKE FRUITS BROWNIE
CONFITS... CHOCOLAT 300G
4,86 € 7,99 €

k voir | .. Vor
r au panier

Ajouter au panier Ajoute

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 19



{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D’UN ARTICLE (SUITE)

GESTION DU CATALOGUE
» AJOUT D’UN ARTICLE

Cet onglet sert a inclure des photos ou images sur la page de votre produit.

Ajout d'une ou plusieurs images au produit

Nom donné & lmage, il doit étre aussi un mot clé en général le nom de l'article. Ce nom est utilisé par le
moteur de recherche du site pour trouver rapidement le produit
A cocher si cette image est utilisée en tant quimage par défaut, et qu'elle apparait directement dans la

page produit de votre boutique.

Produit en cours : RAVIOLI POULET TOMATE 300G

Ajouter une nouvelle image pour ce produit

Fichier : I

Parcourir_

Format : JPG, GIF, PNG. Taille du fichier : 2000Ka max.

Légende

Couverture - [7] Utiliser comme image par défaut ?

8i vous voulez sélectionner I''mage comme couverture du produit

A

1 [allw] L Fl:]

Q_., 2 [a]l~] @ s 8

&

1. Infos. 3.Prix 4. Déclinaisons (0) 5.Caract. 6. Per

[ RAVIOLI POULET TOMATE 300G s
Phrase courte remplagant Iimage pour le référencement etles non-voyants

Enregistrer limage

8 |

Vious pouvez également télécharger un fichier ZIP contenant plusieurs images. Les vignettes seront redimensionnéq

Joints (0)

RAVIOLI POULET TOMATE 300G

Plats prépard

@ Vue FrontOffice

Plat cuisiné

RAVIOLI POULET TOMATE
300G sans gluten

| Plus de détails |

EN SOLDE !
&5 3,05 € TTC

Référence : 930001
Quantitd : y

Disponibiité : Stock disponible

jusqu'au 25 décembre

100 pidces disponibles

Exclusivité web

Si plusieurs images ont été chargées, il est possible de modifier I'ordre d’affichage des images en cliquant sur les fleches
POSITION et définir une pochette différente en cliquant sur les icones en dessous de la colonne [COUVERTURE| (@ interdit la

publication de limage).

L’onglet permet d’appliquer des tarifs propres a chaque article (promotion, tarifs par quantité, etc.).

Produit en eours : RAVIOLI POULET TOMATE 300G

1.Infos. 2. Images (2) 4. Déclinaisons (0) 5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints

() Ajouter un prix spécifique

Pour : | Toutes les devises il ‘ Tous les pays

|Z|> Tous les groupes il

Par exemple, sur les raviolis il est
pratiqué une réduction de 1 € sur

Disponible du | 207120118:06:33 | jusquau |

20

12-31 18:06:33

A partir de unité(s)
Prixproduit(HT) [0 ]€acuen09

le prix de vente de base.

suten > Plats préparés sans Gluter

RAVIOLI POULET TOMATE 300G

| @Vﬂus pouvez mettre cette valeur & 0 afin d"appliquer le prix par défaut

Appliquer une réduction de | 1 || Montant

i

E.ﬁsiccnf\gura sur "montant”, la taxe est comprise}

sans gluten &

o Vue FrontOffice

EN SOLDE !
295¢€TI1C

3,95 €€

Référence : 930!

Quantité : 4

Disponibilité Stock

jusqu'au 25 décembre

Exclusrvité web

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux
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{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» AUTRES ONGLETS DE LA FICHE ARTICLE

GESTION DU CATALOGUE
» AJOUT D’UN ARTICLE

Produit en cours : RAVIOLI POULET TOMATE 300G

1.Infos. 2. Images (2) 3. Prix 4. Déclinaisons (0)

5. Caract. 6. Personnalisation 7.Documents joints (0)

Une |DECLINAISON| est une variante du produit. Un méme produit peut avoir une couleur ou une taille différente.
Par exemple, un vétement peut étre décliné en plusieurs coloris et/ou en plusieurs tailles.

Pour gérer les déclinaisons, un paramétrage en amont est indispensable dans l'onglet du catalogue |ATTRIBUTS ET|

[6Roupes|

Produit en cours : RAVIOLI POULET TOMATE 300G

1.Infos. 2. Images (2) 3.Prix 4. Déclinaisons (0) 5. Caract. 8. Personnalisation 7. Documents joints (0)
CARACTERISTIQUES| Cette fonctionnalité permet de
Accueil Bio Sans Gluten Plats préparés sans Gluten RA ET TOMATE 300G

renseigner les spécificités (fiche technique) des
produits.

Attention, contrairement aux déclinaisons, les
caractéristiques ne changent pas, elles sont aussi
valables pour un ensemble de produits de méme
nature.

Le paramétrage se fait en amont dans l'onglet de
catalogue [CARACTERISTIQUES|.
Produit en cours : RAVIOL| POULET TOMATE 300G

1. Infos.

2. Images (2) 3.Prix 4. Déclinaisons (0)

RAVIOLI POULET TOMATE 300G

EN SAVOIR PLUS G;;“l ;A\“‘Au) v:- ;

» Bio Sans Gluten Le gluten e

forme I'albumen de Ia plupart
» plat cuisiné Bio
notamment
que d'organismes

® Vue FrontOffice
ACCESSOIRES

de protéines qui, combiné avec |'amidon,

nts qui excluent
ides de synthése, ainsi

nétiquement modi

5. Caract. 6. Personnalisation

7. Documents joints (0)

L'onglet 6. PERSONNALISATION [donne la possibilité de personnaliser les produits achetés par les clients.
Par exemple, un étiquetage en braille est proposé au client qui peut y faire inscrire les informations qu'il souhaite.

Ajouter ou modifier des propriétés personnalisables

Champs fichier : D

Nombre de champs dupload de fichier 3 afficher

Champs texte :

MNombre de champs texte a afficher

Mettre a jour les paramétres

#1 | Etiquette en braille L0 requis
Enregistrer les champs

Champs texte -

Accueil Bio Sans Gluten Plats préparés sans Gluten

RAVIOLI POULET TOMATE 300G ® Vue FrontOffice
PERSONNALISATION

© Apres avoir enregistré votre personnalisation, n'oubliez pas d'ajouter le produit au panier.

TEXTES

Etiquette en braille

Produit en cours : RAVIOLI POULET TOMATE 300G

1.Infos. 2.Images(2) 3.Prix 4. Déclinaisons (0)

5. Caract. 6. Personnalisation 7. Documents joints (0)

L'onglet 7. DOCUMENTS JOINT permet de mettre certains fichiers & disposition du client avant de commander.
Par exemple, un document sur le Gluten a été associé au produit au format PDF

Accueil > Bio Sans Gluten > Plats préparés sans Gluten

RAVIOLI POULET TOMATE 300G ® Vue FrontOffice
ACCESSOIRES

EN SAVOIR PLUS FICHE TECHNIQUE ELEC! GEI

» le gluten

uits avec ou sans gluten. Quelle différence ?
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GESTION DU CATALOGUE
MA BOUT'QUE EN LlGNE » Création de scenes

La création d’'une scéne permet de présenter la photo d’un produit en la rendant cliquable c’est-a-dire que sur une seule et
méme image des raccourcis sont créés vers plusieurs autres produits. Cette fonction rend attractif le site, et facilite la
navigation des clients d’un produit & un autre.

» QUEL MENU ?

Suivi Marques Fournisseurs Attributs et groupes Caractéristigues Scénes Documents joints Tags Mouvements de Stock

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES SCENES

v

(O Nouyeau &

Page 1/ 1| Afficher 20 [ ] / 2 résultat(s)

Acti \cti

Il faut consulter la liste des scenes précédemment configurées pour en créer
une nouvelle.

-J JFEE™ -

[l 1 Ravioli bio sans gluten "4 & @

Supprimer la sélection

» CREATION D’UNE SCENE

|~ Scénes | Il convient de définir le nom de la scéne, son statut
Comment "tagger” les produits L0rsauun client passe sa souris surlimage dune scéne, un p: (pub|lé ou non) pUiS d'importer Hmage a« tagger ».

dans lmage : afin d'ouvrir |a fiche produit. Pour cela, vous c définir la zond
sur lfimage afin de dessiner la zone rectangulaire et reldchez c

Do e see o e e IR IENVOYER L'IMAGE] pour confirmer votre choix.
Nom de Ia scéne : [ Los raviolis s | Apres cette opération, une redirection se fait vers la
vox& liste des scénes déja créées.

er ou désactiver la scéne

Image a "tagger" : |C B - R PR G TSR Envoyer limage

Statut: @

Page 1/1| Afficher [0 [ / 2 résuttat(s)

Acti

\ctio

Editer la fiche pour la modifier et « tagger » I'image téléchargée
précédemment.

- L [

| 1 Ravioli bio sans gluten v,
= 2 Les raviolis ¥4

Supprimer la sélection
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D’UNE SCENE (SUITE)

sans gluten

Zone de Taggue

Tapez les premiéres letires du nom du produit, puis

Miniature particuliére : MIEL 700G (ref: 600194f1 OK  Supprimer

RAVIOLI CHEVRE MIEL
700G (ref: 600194) Parcourir._ | (optionne
€ RAVIOLIROQUEFORT  HEHIS particuliére (diffé

700G (ref: 600

GESTION DU CATALOGUE
» CREATION D’UNE SCENE

Il faut cliquer sur I'image pour faire apparaitre une zone de
sélection. Une zone claire s'affiche alors que le reste de
limage s'assombrit, la zone de « Taggue » peut ainsi étre
positionné a I'endroit voulu sur la photo ou a coté.

La miniature de I'article doit étre sélectionnée. Pour rechercher
rapidement dans la liste le produit, il convient de saisir les
premiéres lettres et la liste s'affiche.

Il est possible d’ajouter plusieurs « Taggues » sur une méme
image ou en dehors de 'image.

Par exemple, il y a 2 zones de Taggue sur l'image des Raviolis

Catégorie(s) : |

Catégorie(s) :

1 3 Accueil
5 - Boissons

32 i - Boi de & coco &

33 —- Boissons d'avoine & quinoa & épeautre
Bio Sans Gluten

188 —- Biscuits sans gluten

189 -~ Céréales & mueslis sans gluten

190 —-  Divers

19 -- Farines sans gluten

192 —- Panification sans gluten

OOOOO0OOODOoOoOOoogl [

193 -- Pates sans gluten

194 —- Plats préparés sans Gluten

Il faut obligatoirement assigner la scéne a la catégorie
d'articles a laquelle elle se rapporte par une ou
plusieurs coches dans la liste.

Pour terminer [l'opération, [l'enregistrement est
indispensable sous peine de perdre le paramétrage du
Taggue

Cochez les cases des catégories dans lesquelles la scéne doit apparaitre. *

Enregistrez |a scéne

» VISUALISATION DE LA SCENE

En Front Office, le client qui passe la souris sur la zone de Taggue est Iimage du produit associé s'affiche. Ainsi, le taggue
de l'image permet de suggérer d'autres produits au client et par la de susciter I'achat.

Par exemple, lorsque le client pointe sur la zone de
Taggue de 'image des « Raviolis », l'image des « raviolis
chevre » s'affiche.

PLATS PREPARES SANS GLUTEN /'y 3 2 produits.

o Vue FrontOffice

sans gluten

RAVIOLI CHEVRE VA0
‘ MIEL 700G

RAVIOLI POULET} -
!

Plat cuisiné RAVIOLI '
glten
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GESTION DU CATALOGUE
MA BOUTIQUE EN LlGNE » Gestion des stock

» QUEL MENU ?

Le récapitulatif des mouvements de stock se trouve dans le menu Mouvements de stock

~ Clients | ™" Commandes '@} Paiement | = Transport . Stats Modules | = Employés ' m Préférences ' % Outils

| Catalogue

Suivi Marques Fournisseurs = Attributs et groupes Caractéristigues Scénes Documents joints = Tags Mouve%nts de Stock

I

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES MOUVEMENTS

Historique des mouvements de stock
Page 1/80p pp | ﬁd‘ﬁcher:r 3978 résultat(s) Réinitialis

N° de

Nom du produit Quantite e Employé Actions
1 BAUME DU SUEDQIS 100 ML -1 Commande 1 - o |
2 HUILE DE MASSAGE A LARNICAS0mI -1 Commande 1 = 1
3 BEURRE DE KARITE BIO 100ML -1 Commande 1 - \ o |
4 ALLAITEMENT 20 SACHETS -1 Commande 2 {#D
’ Voir

La loupe permet d'afficher les mouvements de stock correspondant au produit « Allaitement 20 sachets » =
Par exemple, il a été vendu 1 article et 100 sont en commande chez le fournisseur.

Historique des mouvements de stock

Mouvements de stock pour ALLAITEMENT 20 SACHETS

ID Nom du produit Quantité

4 ALLAITEMENT 20 SACHETS -1 Commande #2 17-12-2011
34 ALLAITEMENT 20 SACHETS 100 Mouvement de stock manguant o #0 20-12-2011
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LES CLIENTS

» Comptes clients

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

Le menu [GESTION DES CLIENTS| permet le suivi de la création des comptes clients lors des achats en ligne sur le site

marchand.

mmmemm—mmmm

Adresses  Groupes Paniers

| ‘Panneau d'administration » Clients

» AFFICHAGE DE LA LISTE

Il est possible de modifier le compte de chacun des clients, et méme de le désactiver en cliquant sur A ou sur?’ pour
l'activer a nouveau. La désactivation suppose que le compte existe mais il ne peut pas étre utilisé par le client, sa fiche
n’est pas supprimée. Le client peut étre inscrit ou désinscrit d'une liste e-mails (newsletter, promotions, etc.) ; ou d'une liste
de groupes partenaires.

Chaque compte est modifiable en éditant la fiche, supprimable ou il peut simplement étre visualisé.

I MNouveau

Page 1/ 1| Affcher [0z / 4 résutat(s)

De
-] O | || | | |- AR, - -
I} 4 & ATRAVERS CHAMPS ATRAVERS CHAMPS afraverschamps@ga.b.. - 4 L' b 4 21-12-20 1 |& |
] 3 59 Patrick Fénié . 55 v, v v 17-12-20 il7 B
[ 2 & Couponne Fabienne fcouponne@aa.bac... 31 v 4 Y 4 ¥ 4 09-12-20 1 | &
= 1 57 Pinettes Gérard = v I 4 I 4 28-08-20 i1 B

P AFFICHAGE D’UNE FICHE CLIENT OU MODIFICATION

L’affichage d’'un compte client se faite en consultation ou en modification en I'éditant. Un mot de passe oublié par le client
est réinitialisé depuis sa fiche.

Panneau d'administration » Clients

ATRAVERS CHAMPS A TRAVERS CHAMPS & L Newsletter : « &
atraverschamps@aga.bac Opt-in - %
Age - inconnu
ID - 000004 ) : .
Date d'inscription : 21-12-2(~= 08:09:29 Derniére mise a jour - 21-12-207  08:09°42
Derniére visite : jamais Statut - &
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

P AFFICHAGE D’UNE FICHE CLIENT OU MODIFICATION

Groupes (1)

1 Défaut

& Commandes (1)

Commandes valides : 1 pour 41,15 €

D D
1 08-12-2011 3 4115€ VirementBancaire Paiement accepté

Produits (3)

09-12-2011 21:15:59  BAUME DU SUEDOQIS 100 ML 1
09-12-2011 21:15:50  HUILE DE MASSAGE A L'ARNICAS0mI 1
09-12-2011 21:15:59 BEURRE DE KARITE BIO 100ML 1

Adresses (1)

- '] France &
Bons de reduction (0)
LN R e ] puee ne posséde aucun bon de réduction.
‘Paniers (2) Produits (2)
3618 PINCEAU DE VOYAGE l
000017 09-12-20 20:42:08 4115€ Colissimo 1 3627 PINCEAU LANGUE DE CHAT

000016 09-12-200" 20:28:38 2579 €

» RECHERCHE RAPIDE D’UN CLIENT

GESTION DES CLIENTS

» COMPTES CLIENTS
» Recherche rapide

Les sections suivantes de la fiche client
permettent d’obtenir des informations sur les
achats déja effectués ou en-cours. Un
historique des messages envoyés par le client
est aussi constitué.

Ces différentes adresses sont affichées.

Les bons de réduction attribués au client sont
visibles par le gestionnaire administratif.

Quand le client est sur le site, ces achats
s'affichent en direct sur son compte.

La date de sa derniére connexion apparait
dans sa fiche.

Toutes ces informations sont trés utiles pour
assurer le suivi de la relation client.

Pour faciliter la recherche d’'un client dans la liste, saisir les premiers caractéres puis| FILTRER. Les comptes s'affichent
dans la liste. Pour afficher a nouveau la liste compléte, |REINITIALISER) la liste.

Page 1/1 |Af'ﬁcheff 5 résultat(s) Réinitialiser
f Live P (o
L De
- [ A= [ew | | | |- FRERER - -
I ] 50  DAVID Aymeric adavid@gmail.com. .. 41 v X X 21-12-21 i 6@
I} 4 & ATRAVERS CHAMPS ATRAVERS CHAMPS atraverschamps@gab.. - ¥ 4 ¥ 4 X 21-12-20 17 @
[ 3 _-J] Patrick pfenie@aga.bac... 55 v 4 4 Y 4 17-12-21) 1 | @
= 2 &  Couponne Fabienne fcouponne@aga.bac.. 3 | ¥ 4 ¥ 4 Y 4 09-12-2( "l G
| 1 7 Pinettes Gérard - v, v J v 28-08-2( ile7 B
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D’UN COMPTE CLIENT
En général, la création d'un compte client est faite par le client lors de I'achat en ligne mais il peut étre intéressant
d’inscrire des prospects pour des campagnes publicitaires, etc. Il convient alors de créer des groupes de clients pour
effectuer des tris mais aussi attribuer des réductions en fonction de statut du client.

Prénom :

Mot de passe :

Adresse e-mail :

Date EE naissance :

Statut :
Newsletter :
Opt-in :

Groupe par défaut:

Groupes :

: [DAviD -

|Aymeﬂc ‘

5 caractéres min., uniquement lettres, chiffres _

adavid@gmail.com ‘

[l [
ev oX

Autoriser ou non ce client a se connecter

o e X

Client abonné a la newsletter

ov eX

Client acceptant de recevoir des publicités

[P ]

]

Défaut

(=] 1

Cochez tous les groupes auxquels appartient le membre *

» CREATION D’UN GROUPE DE CLIENTS

P AFFICHAGE DE LA LISTE

GESTION DES CLIENTS

» COMPTES CLIENTS
» Groupes clients

Il est indispensable de remplir les informations du client (nom,
prénom) et de choisir un mot de passe, d'au moins 5
caractéres.
Ne pas oublier de saisir 'adresse e-mail du client et d'indiquer
sa date de naissance. Ces éléments sont utiles en cas de
prospection.

Le client peut étre autorisé ou non a se connecter en modifiant
le statut.

A ce stade, il est possible de I'inscrire ou non & la newsletter ou
non. Il peut accepter de recevoir de la publicité de la part de vos
partenaires.

Il convient de classer les clients par (GROUPE|. Cette action se
fait en amont.

) Nouveau

Page 1/ 1 IAfﬁcherIZ résultat(s)

Il est possibilité doffrir certains privileges a
certains clients en fonction de leur statut
(prospects, professionnels, habituels, etc.).

En les assignant a un ou plusieurs groupes, les
conditions de ventes sont personnalisables.

1 Défaut

Professionnels

0.00 5

n

20.00 0

Le nombre de groupes clients n’est pas limité ce

Supprimer la sélection

» CREATION D’UN GROUPE

_|!P

* Champs requis

Nom : | Client habituels professionnels

16-08-20 o . Ry
: que laisse de nombreuses possibilités.
21-12-20 & B
Chaque groupe clients doit étre identifié par un nom
explicite. Selon la catégorie clients, une réduction en
|'t1| pourcentage peut étre accordée sur le montant total des

Réduction: | 20|

Appliquera automatiguement une réduction sur Tt

Affichage des prix: |tsxesindues [

Comment afficher les prix pour ce groupe de client

achats (taux) et il est possible de choisir le mode d'affichage
des prix TTC ou HT. Ceci est trés pratique lorsque
I'entreprise gére des particuliers non assujettis a TVA et des
professionnels.

‘Panneau d'administration » Clients » Groupes |

e

Professionnels

Réduction” 20%

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux

Clients membres de ce groupe (1)

Page [1[z]/ 11 Display [ 50 [=] /1 resuit(s)

|5 DAVID Aymeric

adavid@gmail.com [ 16-09-1970 21-12-2 0 s
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GESTION DES CLIENTS
MA BOUTIQUE EN LIGNE w Panier client

» QUEL MENU ?
Tous les paniers des clients s'affichent en temps réel dans ce menu

# Catalogue [f-WeHE

Adresses Groupes Paniers

‘ ‘Panneau d'administration » Clients » Paniers

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES PANIERS
La liste s'affiche dans sa globalité. Les filtres par client, par mode de transport ou par date de commande permettent
d'obtenir des informations sur le profil des clients et les périodes d’achats.

Page 1/1 Ip"-"«fﬁ-::herJ'Zﬂr résultat(s) T

(] 24 7 G. SUDRAT 2530€ Calissimo 21-12-20 1003153 1
[ 23 6 G. SUDRAT 5318€ Colissimo 20-12-20= 18:02:33 1
] 22 5 F. Patrick 93,00€ Calissimo 17-12-20= 17:07:23 \ 1
] 21 = F. Patrick 62,83 € ToutBio retrait magasin 17-12-2000 10:20:40 1 )
O 20 4 F. Patrick 62,83€ ToutBio retrait magasin 17-12-20 10:01:14 1
] 19 3 F. Patrick 13,45€ ToutBio retrait magasin 17-12-20== 08:28:13 1
= 18 2 F. Patrick 9.75€ ToutBio retrait magasin A7-12-20- 08:12:05 1
] 17 1 F. Couponne 41,15€ Colissimo 08-12-20= 20:42:08 1

Les commandes non abouties ont I’optiontl pour étre supprimées directement depuis la liste. Cependant, il est préférable
de vérifier le contenu du panier avant de procéder a la suppression. Il est possible de conserver un temps une commande
client non aboutie pour relancer le client par courriel et I'inciter a confirmer son achat.

» VISUALISATION D’UN PANIER CLIENT OU COMMANDE CLIENT '

Geérard SUDRAT - Panier n*000024 du 2017 1-12-21 10:32:16

Le DETALL DU PANIER client donne des [ 18 i

informations sur ses habitudes, outil trés Gérard SUDRAT (n°) Commande n°000007
(gsudrat@ga bac)

intéressant pour gérer la relation client. o » Realisée e 21-12-2011 1032.23
«, Comple créé le : 21-12-20 09:54:43

Dans la rubrique [NFORMATIONS CLIENTS], TCommandes vaisées 1 ,
. — Total payé depuis la création du compte - 53,18 €
létat de la commande est affiché

(validée, payée, etc.). B Ddtal cu panier

Si une commande n'est pas validée,

INFORMATIONS  COMMANDES  mentionne
« Aucune commande créée depuis ce £ B annay AT LAVANDE T s4s€ 3 W 16,35 €
Jour ». Total produits - 16,35 €
Total frais de port : 8,95€
Total : 2530 €
S

Selon le groupe de ce client, les prix sont affichés en: taxes inclues

Le panier du client et les commandes en-cours sont visible aussi depuis la fiche client

atalog Client o ULl Wy Paiement || =@ Transport | 1. Sta Modules = =

Factures Bons de livraison ~ Retours produits =~ Avoirs Messages clients Statuts Messages prédéfinis PDF
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LES COMMANDES

» Liste des commandes

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

EReN WSS By Paiement | © Transport (. Stats |

Factures Bons de livraison Retours produits =~ Awvoirs Messages clients  Statuts =~ Messages prédéfinis PDE

@ |

I ‘Panneau d'administration » Commandes

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES COMMANDES

La liste des commandes s'affiche dans ce menu sans passer par le menu [CLIENT/PANIER. Le statut renseigne le
gestionnaire sur I'état de la commande (en attente de paiement, préparation en cours, en cours de livraison, livré,
paiement accepté, efc.).

Page 1/ 1| Afficher f 7 résultat(s)

Réinitialiser

] W | | | | JE 1 [ S
A
) ) : 21-12-2011

7 G. SUDRAT 25,30€ \irement Bancaire En attente du paiement par virement bancaire 10-2223 3
Comptant 4 Ia R 21-12-2011 [9

(] G. SUDRAT 5318€ Taene Préparation en cours 095710 B |
Comptant & la i ) 17-12-2011 [

5 F. Patrick 93,00€ i Préparation en cours 170827 B ]
Comptant 4 la - 17-12-2011 [

4 F Patrick 6283€ liwaison En cours de livraison 10:02:19 B q
. 17-12-2011 [

3 F. Patrick 13,45€ Virement Bancaire Livré 08:28:46 B )|

Le total des commandes s'affiche en bas de laliste | otal - 298,66 €

e Facturs n* FAGOO0C
—=r

Selon le statut de la commande des
pictogrammes s'affichent dans la
colonne PFD. lls informent de la
disponibilité de la facture = etdubon

de livraison =4 dans le compte du
client.

& Tutoriels - Ma boutique en ligne

HISTORIQUE DE VOS COMMANDES

® Vue FrontOffice

Vous trouverez ia vos commandes passées depuis |3 création de votre compte.,

‘Commande Date Prix total Palement

Le client accede a sa facture a partir de I'historique de ses
commandes sur le site en FrontOffice.

En attente du

1°000007 21-12-2eM8 25,30€ geement  Paiementpar - détails @
bancaire

39 Comptant 3 Préparation en 1 le &

0°000006 21-12-2841 53,18€ Ll 0 oure BOF détails §

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 29



GESTION DES COMMANDES

MA BOUTIQUE EN LIGNE M LISTE DES COMMANDES

» AFFICHAGE DE L’ETAT DE LA COMMANDE CLIENT

4= Gérard SUDRAT - Commande n°000006 =p "~ Facture

[ Vair la facture - 5 Voir le bon de livraison - (=) Imprimer la page Facture n*FA000005
Creee le - 21-12-20™ 09:57:12

—
Poids total - 0.000 kg
Transporteur : Colissimo

\ " Prg |

Préparation en cours B8] Modifier

5o de Ivralson n°LI000004 Pour traiter les commandes
Geérard SUDRAT (n°6) . y . L. .
(gsucral@ga.oac) clients, 'accés au détail du panier
Commandesvalaees 1. o - ) est indispensable.
Total payé depuis |a création du compte - 53,18 € Panier original : Panier n°000023

Mode de paiement : Comptant  la livraison
(cashondelivery)

Produits 1423€
Transport 895 €
Total 53,18 €

Emballage recyclé: ¥ Paquet cadeau: X

L dresse de ivraison - cresse ce facturation | Ce  formulaire  donne les

Gérard SUDRAT : Gérard SUDAAT L informations utiles sur le client, le
33010 Bordeaux 33010 Bordeaux ) . .

France France transport, I'adresse de livraison et
0558258599 0558258599 i . i

- - de facturation, ainsi que le mode

de réglement.

B s

wl
s o LT TOMATE 300G 295¢ 5 o 770 | Jos
! prorsEs 75t e e !_es .retour.s .de produits y sgnt
inscrits ~ ainsi que les avoirs
= & Fotours produit | obtenus.
Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un message au Aucun retour produit pour cette commande. A 7
clent Un message peut étre envoyé au
e client si nécessaire.
Aucun avoir pour cette commande.

{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

» PARTICULARITE

|7 Voir la facture - (#f Pas de bon de livraison - L& Imprimer la page

Pour que les documents soient générés automatiquement, il
faut que :

21-12-2011 11:31:55 p‘ Paiement & distance accepté (F. Mauri) . . L X
2112.2011 | Enattente du paisment par virement - le paiement soit validé pour obtenir la facture au
10:32:24 -2 bancaire
format PDP
Paiement scospté B wosier | - lalivraison soit en cours de préparation pour

obtenir le bon de livraison au format PDF

=] Vair |a facture - (& Vair le bon de livraisan - () Imprimer la page

- u i u

TR Le changement de statut se fait manuellement par le
Pai t té F. Mauri) . . .. . N

120924 v Faementaccene A gestionnaire administratif au fur et a mesure de la

21-12-201111:31:55 &% Paiement a distance accepts (F. Mauri) , .

21-12-2011 | Enattente du paiement par virement preparatlon de Ia Commande'

10:32:24 -2 bancaire

Préparation en cours Bl Modifier
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

GESTION DES COMMANDES

» Factures/bon de livraison PDF

» IMPRIMER DES FACTURES AU FORMAT PDF

Ce menu est utilisé en général pour
imprimer un ensemble de factures clients.

La création des factures peut étre activée
ou désactive et la numérotation est

paramétrable (préfixe FA pour facture +
numéro a partir duquel commence la

prochaine facture)
Options des factures

Activer les factures: < @ Oui  2{ © Non
Preéfixe : I:j
Numeéro facture : ICI
e

Messages prédéfinis

PDE

|Panneau d'administration » Commandes » Factures

Imprimer un PDF des factures

Depuis : |20 7-12-21 "

Format : 2007-12-31 (inclus)

Jusque : 200 -12-21 *

Format : 2008-12-31 (inclus)

Générer un fichier PDF

* Champs requis

» IMPRIMER DES BONS DE LIVRAISON AU FORMAT PDF

Imprimer un PDF des bons

Depuis : [ 2071221 .

=

Jusque : | 201221

A raide de ce menu, il est
possible d'imprimer un
ensemble de bons de livraisons
et de configurer  la
numérotation des bons (LI pour
livraison + numéro a partir
duquel commence le prochain
BL).

T

statuts : [0] 7 Annulé (0)
DJEI' Awaiting Credit Card Validation (0)
|7 En attente de réapprovisionnement (0}
D,!.' En attente du paiement par chéque (0)
[C] 2 En attente du paiement par PayPal (0}
[C] 7 En attente du paiement par virement bancaire (2)
[C] = Encours de livraison (1)
7 Erreur de paiement (0)
| Livré (1)
"I Paiement a distance accepté (0)
" Paiement accepté (1)
! Préparation en cours (2)
" Remboursé (0)

o s
[ ) [ N

Générer un fichier PDF

Options des bons de livraison

M

Préfixe : E]
NMuméro des bons : ICI

Enregistrer

» IMPRIMER DES FACTURES AU FORMAT PDF

Page 1/ 1 IAfﬁcherH résultat(s

Réinitialiser

La liste des avoirs renseigne

0 1

o o | — -

n*000007 2077-12-2115:20:03 1 G

sur lexistence de factures
d’avoir et sur les dates de
création. Ainsi, il est plus facile
d'imprimer un ensemble de
documents dont la date est

Supprimer la sélection

connue.
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Début | 207 -12-01

Auformat 2010-01-01 (date de
débutincluse)

Fin | 207-12-31

Auformat 2010-01-31 (date de fin
incluse

Générer le PDF
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GESTION DES COMMANDES

MA BOUT'QUE EN LlGNE » Retour des articles

» QUEL MENU ?

Ce menu permet gérer les retours de produits soit les retours sont autorisés dans un certain délai, soit ils ne le sont pas.

¥ Catalogue =~ Clients BERENWEIGCEN %y Paiement | =1 Transport [, Stats | = Modules = Employés | ®E Préférences . Outils

Factures Bons de livraison produits§| Awvoirs Messages clients Statuts Messages prédéfinis PDF

| ‘Panneau d'administration » Commandes » Retours produits

» PARAMETRER LES RETOURS

Options des retours produits

Si l'option Activer les retours est cochée, le client a la possibilité depuis

Nombre de jours :

't Options des retours produits

Activer les retours : « @ Oui 2 © Non

Enregistrer

son compte de les gérer.

Le délai de retour doit étre obligatoirement renseigné.

|@ VUES bu FRONTOFFICH

Mes commandes

Mes retours produits |

»
3
» Mes avoirs
» Mes adresses
»

Mes données
personnelles

Mes bons de réductions
Mes alertes

Déconnexion

Dans le détail de cette commande, il précise par Total frais de port TTC: 8,95 €
une coche larticle retourng, la quantité et enfin la Total : 25,30 €

raison du retour.

ot ; | Générerunretour
Le retour s'affiche dans la liste MES RETOURS DE|

Pour renvoyer des articles, le client sélectionne la commande de référence qui vient de lui
étre livrée et demande a afficher le détail.

Commande Date Prix total Paiement Statut

Virement

n°000007 21-12-2000 25,30 € Livré détails @

Bancaire
n°000006 21-12-2081 53,18€ [omPtantala Preparation E’%F détails @

¥ 920021 ASSOUPLISSSANT LAVANDE 1L 3 545¢€ 16,35€

Total produits TTC: 16,35 €

Retour de marchandise

Si vous désirez nous r un ou plusi p
et de spédifier un motif de retour, puis de valider.

3 articles commandés par erreud

duits, merci de cocher chacun d'entre eux

PRODUITS
RETOUR PRODUITS
Voici la liste des retours produits en cours.
Retour Commande Etat du retour Date d'émission Etiquette de retour
n°000001 n°000007  En attente de confirmation 21-12-2(= & -
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GESTION DES COMMANDES

MA BOUTIQUE EN LIGNE M RETOUR DES ARTICLES

» GESTION DU RETOUR — BACK OFFICE

‘Panneau d'administration » Commandes » Retours produits

Le retour s’affiche dans la liste des [RETOURS PRODUITS

Il faut sélectionner le retour pour afficher la fiche afin
de changer de statut. Ce statut est visible par le client.

Page 1/ 1| Afficher [50 [/ 1 résultat(s) Réinitiliser

D
Iy || .

o
= =
1 n*000007 En attente de confirmation 2011-12-21 14:32:50

Client : Gérard SUDRAT
Plus dinformations sur la fiche client

Commande : Commande n“000007 du 21-12-2011

Plus dinformations sur a fiche commande Les articles sont en attente de réception ce qui permet au client de
Motif de retour : 2 arficles commandés par erreur / VO"" que |e retour a été p[‘|s en Compte
:
Sttt - ® VUE DU FRONTOFFICE
Statut actuel du retour produit
Produits : | - MNom du produit ‘ Dutils
920021 ASSOUPLISSSANT LAVANDE 1L 3 fj
Lot o oo comtonre dane e ol Retour Commande  Etat du retour Date d'émission Etiquette de retour
n°000001 n°000007 En attente du colis 21-12-208 8 ':,_[‘I Imprimer

Enregistrer

Lorsque les articles sont réceptionnés, il faut changer le statut du retour pour assurer le suivi auprés du client.

‘

‘ 1 n=000007 Retour terminé 2000-12-2114:3250

Les articles retournés sont réinjectés manuellement dans les stocks disponibles si nécessaire et une facture d’avoir doit
étre générée. Cet avoir apparait par la suite dans le compte du client en format PDF.

PU  Qté Remboursé Retourné i@ Retour
-
ASSOUPLISSSANT LAVANDE 1L
Z F /!
£ R 990021 545€ 3 0 0 87  1635€ 03
* Selon le groupe de l'utilisateur, les prix sont \ Réinjecter

affichés en: TTC - )
GEénérer un avoir

Bon de réduction
Inclure frais de port

Retourner e

® VUE bu FRONTOFFICE

Iavoir |

Accueil = Mon compte > Avoirs
AVOIRS

Liste des avoirs regus suite 3 des annulations de commandes.

Commande Date d'émission Affiche

n°000001 n®000007 21-12 &= § X PoF
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

GESTION DES COMMANDES
» Messages clients

# Catalogue = - Clients FZMENNEGGECH %y Paiement —r Transpot . Stats = Modules = Employés B Préférences " Outils

Factures = Bons de liviaison  Retours produits =~ Avoirs essages clientsf Statuts

Messages prédéfinis PDFE

| ‘Panneau d'administration » Commandes » Messages clients

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES MESSAGES

La liste des messages s’affiche du plus récent au plus ancien par défaut. Il faut sélectionner le message pour le lire.

Page 1/1 |Afﬁcherf1 résultat(s)

Réinitialiser

de de
. Client .
commande client Dernier message

Bonjour, je souhaite recevoir par retour de mail la facture correspondante.

’ b G. SUDRAT Cordialement, G Sudrat ! ?
» AFFICHAGE D’UN MESSAGES
_ _
Le détail de la commande client correspondant au message
s’afﬁche. W Le 21-12-20~ 12:00:04 de Gérard SUDRAT
Bonjour,

En bas de I'écran, le message apparait dans la globalité. Une
fois que le message est lu, il faut cliquer sur la coche verte. Le
fond couleur jaune du message disparait pour ne plus attirer
I'attention.

| Demande de facture |z|

Bonjour,

Veuillez trouver |a facture comrespondant & vos achats dans
votre compte client.

je souhaite recevoir par retour de mail la facture correspondante.
Cordialement,
G Sudrat

La rubrique [NOUVEAU MESSAGE| permet de répondre au client a

I'aide de messages prédéfinis ou non.
Montrer au client ® Oui © Non Le message est envoyé sur Ia.messagerie du client dont I'adresse
est renseignée dans la fiche client.

Cordialement La rédaction de messages prédéfinis se fait en amont dans le

Gestionnaire Administratif menu |M ESSAGES PREDEFINISI

Eactures Bons de Invaison Refours peodults  Avoirs  Messages chents  Statuts  Messages pédéfinis

Panneau d'administration ) Commandes ) Messages prédéfinis

Nom : IDemmde de facture

J'un

Message : | Bonpour

Veudlez trouver Ia facture correspondant & vos achats dans
votre compte chent

Cordialement
Gestionnaire Adminestratif

'8 |
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LES PAIEMENTS
MA BOUT'QUE EN LlGNE » Gestion des devises

» QUEL MENU ?

Devises| Taxes Régles detaxes Bons de réduction

‘Panneau d'administration » Paiement » Devises

» AFFICHAGE DE LA LISTE

() Mouveau

A Tinstallation, ~l'application | P2ee /1| Aficher [@0[-]/3 résulat(s) Réinitaliser
prévoit la gestion de 3 devises
mais il est possible d’en ajouter.

La devise par défaut est I'euro. 5 1 ue n o . ) v 78
] 2 Dollar usD 840 L 1.4309 ¥ 4 + @
| 3 Pound GBP 826 £ 0.877 ¥ 4 « @
Supprimer la sélection

Les taux de change des devises sont mis & jour

aUtomathuement grace a cette rUbrIque' Mettre a jour les taux de jjetire 3 jour les taux de change en temps réel

change
b _ll Mettre a jour les taux de change
L]
» AJOUT D’UNE DEVISE
Devise : | Dollar | Il convient d’identifier la devise par son nom, son code ISO (la
norme ISO 4217 est une norme internationale définissant des
Code ISO: [USD * codes de trois lettres pour les devises utilisées dans le monde
B code EUR pour I'euro, USD pour le dollar américain, JPY pour
IS0 code numérique : |40 le yen japonais, etc.) et le code numérique associé.
Symbole : *
Taux de conversion : [130720* Le taug de change es.t renseigné, il se mettra a jour
= - automatiquement par la suite.
Format : |xo,000.00 {en dollars) EI
Décimales: © ¢ © X A ce stade, le format des nombres est défini (décimales,

Affiche les décimales dans les prix espaces, etc.)

Espace: O« @ X
Inclus un espace entre le signe et le prix,
$1,240.15 =5 1,240.15

Activé: @ ¢ O X
=
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LES PAIEMENTS

» Gestion des taux de TVA

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

Paiement » Taxes

| ‘ Panneau d'administration

» AFFICHAGE DE LA LISTE
A Tinstallation, I'application prévoit les 3 taux de TVA les plus couramment utilisés. Ces taux sont modifiables et peuvent
étre supprimés.

Page1/1] Mﬁcher.;r 3 résultat(s)

Réinitialiser

Activé  Actions

1 TVAFR 19.6% 19.600% o < @

2 TVAFR55% 5.500% o s 8

3 TVAFR21% 2.100% v < 8
Taxe

Cette rubrique définit les régles associées aux taxes.

R

panier:

Activer les taxes: « @ Oui 2 @ Non
Afficher les taxes dansle & © Oui 2 @ HNon

La TVA peut étre affichée ou non dans le panier du client.

@® VUE DU FRONTOFFICE

Basé sur; | Adresse de livraison

[=]

Enregistrer

Utiliser 'Ecotax « © Oui 2 @ Non

Si I'Ecotax s'applique, elle doit étre indiquée

» MODIFICATION DES TAUX DE TVA — 1ERE ETAPE

Cliquer sur “ pour rentrer en mode de modification.

Rectifier les taux de TVA

Expédition

8,95 €
5,00 €
39,46 €

Taxes
directement dans la fiche article. rotal
Les prix sont TTC

Panier Commander

§= Catalogue  ~ Clients = Commandes [FlAL0'8 =1 Transport ', Stats - Modules

Devises Taxes Réolesdetaxes Dons de réduction

| d linistration >  Pai > Taxes

e |

Nom : [ T FR 20% "I

Hom de |= taxe affiché dans I= panier et sur ls facture, ex 0 TVA

Format: 33X ou 300306 (ex: 19.60 or 12.825)

Activé: @« O X

E=m

* Champs requis

© Cerpeg 2012 mise a jour novembre 2013- Fabienne Mauri - Académie de Bordeaux 36



{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» MODIFICATION DES TAUX DE TVA — 2i%€ ETAPE

LES PAIEMENTS
» Modification des taux de TVA

| Catalogue | £ Clients

{JCEI‘I"I‘I’BI‘H:“EE TPaiEﬂ'-Eﬂi =4 Transport |ﬂ__5h15

Devizes Tax&s.l Régles de taxes I Bons de réduction

i) Nouveau

Page 1/ 1| Afficher =a E| {4 resuttat(s) painitializer | Filtrer

D Hom
[l

- "

Activeé  Actions

- —El -

Il convient de modifier la régle de taxe pour

[ 1 FR Taux standard {12.6%) o & O
] =2 FR Tauxréduit (7%) o + 0
] = FR Tauxréduit (5.5%) Yy + [
[ 4 FR Taux super réduit (2.19%:) o « [

Supprimer la sélection

Devises Taxes Reégles detaxes Bons de réduction

|Pa||||eau d'administration > Paiement > Régles de taxes

§ e «

Nom | FR Taux standard (20%) &

Actif @« O X

Sauvegarder Sauvegarder et Rester

Africa Centrale America/Antilla Europe Europe (out E.U) North An

actualiser la TVA dans le catalogue.

Tous e | Aopiaier |
Allemagne TRFRNE [
Belgiaue
Espagne T FR 20
roduit
France TRFRIE || du p odu
Prix d'achat HT

Prix de vente HT :

La régle de taxe

10.530000 € Le prix d'achat auguel vous avez eu le produit
14.170000

e prix de vente hors taxe du produit

Prix de vente TTC :
o

Prix & funité HT |
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

LES PAIEMENTS

» Gestion des réductions

"% Paiement

Devises

Taxes Régles detaxes Bons de réduction

‘ ‘Panneau d'administration » Paiement » Bons de réduction

Des bons de réductions peuvent étre octroyés aux clients selon des criteres définis ou les frais de ports peuvent étre

offerts.

Par défaut, il n'y a pas de bon de réduction disponibles dans la base de données. Il faut les créer en fonction des besoins

de I'entreprise.

» CREATION D’UN BON DE REDUCTION

L Bons oe reduction_

Code : [25122011] |

Type : [Réduction sur la commands (montant) =]

Valeur |10 e =1°

Soit le montant soit le % selon votre choix précédent

Comportement: ‘ Réduit Ia valeur du bon de rédudtion & celle de la commande E'

Description : ‘ & de fidélité 10 € sans condition d'achat |’ [ |

Sera affiché dans le panier a cité du code

Catégories: |[]
1 = Accueil
5 - Boissons
32 - Boi de & coco &
33 - DBoissons d'avoine & quinoa & épeautre
7] = Baissons de riz

Quantité totale disponible : -
Quantité par personne : ‘
Montant minimum d'achat [15  |'

0 si non applicable
[F] Cumulable avec d'autres bons de réduction
[ C lable avec les pri

Destinéa: | Habituels

De: [201 1221164943 |'
A: [20m1231 164943 |*

Afficher le bon de réduction @ « © X
sur le résumeé du panier
Statut: @ ¢ © X

» Mes commandes

» Mes retours produits
» Mes avoirs

» Mes adresses

» Mes donns’kes

I » Mes bons de réductions I
€5 dlertes

@® VUES DU FRONTOFFICE

Accueil > Mon compte > Vos bons de réductions

VOS BONS DE REDUCTIONS

Le de réduction doit étre unique.

Le de réduction peut étre une valeur applicable sur le
montant de la commande (10 € & déduire des achats) ou un
pourcentage de réduction (15% a déduire des achats) ou
des frais de port offerts.

correspond @ maniére d’acquisition de la
réduction par le client. Elle peut se déduire immédiatement
du panier en saisissant le code ou s'obtenir par un avoir ou
par bon de réduction jusqu'a ce que le montant soit nul
(avec montant restant).

La doit étre simple et concise pour interpeler le
client.

Il faut cocher les [CATEGORIES| ou la réduction va s’appliquer.
La QUANTITE TOTALE| de bons de réduction a disposition des
clients correspond au nombre de bons disponibles. Par
exemple, il est mis a disposition 10 bons utilisables par les
10 premiers clients

Le bon est a tous les clients, & 1 client en particulier
ou a une catégorie de clients.

Sa validité est forcément limitée dans le temps pour inciter le
client & commander.

Le bon de réduction peut s’afficher ou non dans le panier du
client lors de la saisie du code réduction. Le client trouve ce
code dans son compte.

Votre panier contient 2 produits

Produit Description RER.

@® Vues du FrontOffice
Total

Dispo.  Prix unitaire Qué

LAITTOILETTE 730 ML 100022 - 17,00 C ﬂ'j 1 17,00 C

CALENDULA Bébé 100067 ®

200ML

13,51 C

\ -10,00 €

Total produits TTC :

= HUILE MASSAGE -
l i 1z51C W - 1

e &lité 10 € sans
2512201
25122011 hat i |

30,51 ¢€

Total bons de réduction TTC : -10,00 €

Total frais de port TTC:  8,95C

Total HT : 26,10 €

Code Description Quantité Valeur* Minil C lable Date d'expi
Chégue de
fidélité 10 €

25122011 sans condition 1 10,00 € 1500€ “» 31-12-2
d'achat

*Taxes comprises

Totaltaxes: 3,36C
Total TTC: 29,46 €

Pour obtenir |a gratuité des frais de port, vous devez encore commander pour 29,49 €

L ajouter |

Bons de réduction Code :
Profitez de nos offres :
25122011 - Cheque de fidélité 10 € sans condition d'achat
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LE TRANSPORT

» Gestion des frais de port
» Gestion des transporteurs

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

Les méthodes d’expédition des calis et les frais de transport engendrés nécessitent une bonne gestion de la configuration.

¥ Catalogue =~ Clients '™ Commandes % Paiement - WICUCIAUE '~ Stats ~ Modules = Employés B Préférences % Outils

Transporteurs Etats Pays Comtés Zones Tranches de prix —TIranches de poids

Panneau d'administration » Transport @AIII ‘

» PARAMETRAGE DE BASE DU PORT
Ces rubriques permettent de définir certaines régles d’application des frais de port

Frais par transporteurs, zones et tranches

Frais de manutention: [2 |eHT =
Transporteur : [Cotisime
Frais de port offerts a partir € [Cotmme [+]
de: Zone | Tranche 0€a 49€
Frais de port offerts 4 partir kg
P paug; D . 3 Toutes les zones : I:lE
Choix de la tranche: @ En fonction du prix total
e — n fonction du poids total

Les prix sont en hors taxes.

» DEFINITION DES TRANSPORTEURS

#® Catalogue =~ Clients ™ Commandes % Paiement - WICUSSU®M (. Stats ~ Modules = Employés B Préférences  * Outils

Transporteursf Etats Pays Comtés Zones Tranches de prix Tranches de poids

‘Panneau d'administration » Transport » Transporteurs

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES TRANSPORTEURS
Aucun transporteur n'existe a la création des bases. Il convient donc de le faire puis de définir le transporteur par défaut.
Le transport peut étre effectué par I'entreprise ou par un transporteur ou par voie postale.

I'D‘ Logo Délai Statut Transporteur gratuit Actions
Colissimo .
11 Colissimo _ 48h v 4 b 4 8
>suw|
14 ToutBio retrait magasin \f) " Retrait au magasin [ 4 [¥ 4 < @
~eay

Options du transporteur i , . L.
Le transporteur par défaut est I'un de ceux de la liste précédente.

“' Options du transporteur

Transporteur par uéiaut

Transporteur par défaut utilis|

Enregistrer
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D'UN TRANSPORTEUR

LES TRANSPORT
» LES TRANSPORTEURS

g TEnsporteurs |

Société: | Colissimo |
Logo: | Parcourir_

Il convient d'indiquer le Nom du transporteur ou le moyen
utiliser pour le transport. Par exemple, La poste ou

Délai de livraison : [4gh

e Colissimo.

URL : |htlp:fa’vwwv.colissimu.frfparticuliersfhome.jsp |

Zone [ Africa
[0 Asia
[F] Centrale AmericalAntilla
Europe
Europe (out E.U)
[F] Morth America
[F] Oceania
71 South America

Le est téléchargé dans la base de données, i
s'affichera dans le FrontOffice. Ici, I'adresse du site
internet URL en liaison avec ce mode de transport est
associée a la fiche pour faciliter l'actualisation des
montants.

La indique les zones pour lesquelles le

transporteur est disponible, il suffit de cocher.

Accés du groupe
1 Défaut
2 Professionnels
3 Habituels

L'ACCES DU GROUPE| identifie les groupes qui ont acces a

Statut: @ « © X

Appliquer les fraisde @ « © X

transports:
Taxe |Aur:unetaxe
Frais de manutention: © « @ X

Choix de la tranche ' Comportement par défaut
@ En fonction du prix total

@ En fonction du poids

Comportement des tranches : | Prend la tranche la plus grande El

ce transport

Le transporteur peut exiger une pour livrer dans
certaine zone, il en va de méme pour les frais de
manutention.

Sila est dépasseée, il est possible de choisir le
comportement de I'application

IMPORTANT

Le module ‘colissimo’ ou ‘So colissimo’ doit étre
désactivé puis créé manuellement. En effet, le lien
vers le site de La Poste induit une erreur lors de
I'achat en ligne.
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Frats o PORT () Vue du FrontOffice

Résumé Identifiez-vous Adresse Frais de port | P2

Transporteur

Informations Prix

@ sl "" Retrait au magasin Gratuit |
4
Colissimo |
- 1 48h 8,95 € TTC
> 5UIvI

Total HT : 26,10 €
Totaltaxes: 3,36C
Total TTC: 29,46 €

Pour obtenir la gratuité des frais de port, vous devez encore commander pour 29,49 €

Bons de réduction Code : m

Profiter de nos offres :
25122011 - Chégue de fidélité 10 € sans condition d'achat
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

LES PAIEMENTS

» Gestion des tranches de prix, de poids

" Commandes %y Paiement E= WIELELUE 170 Stats | Modules

> Employés #& Préférences 5 Outils

Transporteurs Etats Pays Comtés Zonesl Tranches de prix  Tranches de poids

| ‘Panneau d'administration » Transport » Tranches de prix

‘Panneau d'administration » Transpeort » Tranches de poids

» CREATION D’UNE TRANCHE

Il est possible d’ajouter un tarif unique pour les frais de port par tranche de prix ou de poids.

ad9¢€
Transporteur | Celisime [« ] /
De : | 0.000000 &

ou
a: [Jso]e

Par exemple, le tarif Colissimo s’applique a des commandes d’un montant total inférieur

E— Autre exemple, le tarif Colissimo s’applique

pour un poids inférieur a 3 Kg

anches de poids

Transporteur |Celi=ime [+

Enregistrer

» TARIF DES FRAIS DE PORT

Frais par transporteurs, zones et tranches

Transporteur :

entre 0 et 49 €. Ce tarif est hors taxe.

Les prix sont en hors taxes.
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LES MODULES

» Gestion des modules

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» QUEL MENU ?

Les modules sont des extensions ou plug-in qui apportent des compléments a I'application de base. lls permettent de
personnaliser le site marchand en fonction des besoins de I'entreprise.

Catalogue de modules et thémes§ Mon compte Thémes Positions

» COMMENT INSTALLER UN MODULE ?

Le module s'installe et se désinstalle trés facilement a partir des boutons de la liste existante ou par

téléchargement de modules| ADDONS| souvent payants. Un module installé ™ et un module non installé X

) Ajouter un module depuis mon ordinateur | ¥ Ajouter un module depuis PrestaShop Addons I:I .
Ouvrir tous les onglets | Tous les madules |Z| | Installé et désinstallé |Z| ‘ Activé & desactivé ‘ Tous les pays |Z| Filtrer
rix & Promotions modules
8 Prix&P ti 3 modul
Bl ' Cadeau d'anniversaire " '| par PresfaShop
Offrez automatiquement a vos clients des cadeaux d'anniversaire v
Supprimer Desactiver Réinitialiser Configurer
A Bloc promotions = par PrestaShop
Ajoute un bloc proposant les produits en promotion actuellement b4
Supprimer
& % Programme de fidélité =" § par PrestaShop
Propose un programme de fidélité a vos clients v
Supprimer Desactiver Réinitialiser Configurer

SUPPRIMER) le module est supprimé de la liste

DESACTIVER| le module n’est pas supprimé mais il ne fonctionne pas

la configuration initiale du module est rétablie. Cette fonctionnalité est intéressante lorsque les parametres
du module ont été changés et qu'il n’agit plus correctement.

le module propose une configuration par défaut, il est possible de I'adapter en fonction des besoins.

@ Il est fortement conseillé que la gestion des modules soit I'exclusivité de 'administrateur du site marchand. Si I'un des
utilisateurs a besoin d’'un module, il doit en faire la demande a I'administrateur du site.
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LES MODULES
IMA BOUTIQUE EN LIGNE 1 La News Lotter

» QUEL MENU ?

| & Clients

Adresses Groupes Paniers | Envover une newsletter

La lettre d'information est envoyée  partir du module

» COMMENT ENVOYER UNE LETTRE D’INFORMATION ?

O La lettre doit obligatoirement avoir un

PSNewsletter-2.4 a D) ) X L !
‘You can use the following variables in your message (enly for registered customers). Manage translations: [ 1 tltre’ Il correspond a | ObJet du courrlel'
Variables: %CIVILITY% - %FIRSTNAME - %LASTNAME % - %MAIL% Translation attachments: [ 1
Ces variables sont utilisées pour créer un lien pour afficher la page dans un navigateur et créer le lien de désabonnement: Module reset 3
Variables: %LINK% - %SUB% - %UNSUB% .
@® La lettre peut contenir des champs de
0 variables tels que le nom du client ou son
| BRAVO, Vous avez gagné | .
adresse de messagerie.

© || est possible d'augmenter le nombre

DBl z]fuf-s Styles v | Paragraphe |~ | Police ~ || Taile police |~ || &

NAREDC =[] (2 NEEOREEE de courriels envoyés par minute (la
2 e = [=llaln) = valeur par défaut convient tres bien).

Votr ama SeEWALLS &8 i1t ot pour g1 50% d dcion ot samaine, lors Il est possible de choisir I'adresse de
‘3‘33“2 réponse, le nom de l'expéditeur, et le
nom de la liste d'envoi. L'adresse de
T , | réponse <no-reply> permet de spécifier
Configuration que I'on ne veut pas de réponse.

Ersis permnaz [0 gy Si les 2 premiers champs sont vides, ils
Emai‘ﬁ;:; Emi'"mmi RP:I seront remplis par défaut pour éviter de
_ retrouver le message <blacklisté> en

Mailer Test o Spam'

Email:  nic alves@ga bac

O Avant lenvoi de la lettre, il est

Customers . .
o possible de faire un test de
o Alcustomers 1) € fonctionnement.
@® Customers who signed up for Newsletter (7)
* Gustamers who signed up fo Optin 2) @ |l faut choisir le ou les destinataires du

> Customers birthday (0')

Format: d-m

= Customers who belang to ane or more of these groups:

courriel. Ici, tous les clients abonnés a la
lettre vont la recevoir. Il est possible de
traiter jusqu’a 20000 abonnés.

) Customers who have not read the latest newsletter (Please wait, no email has been opened)

) Email list imported from csv file: (0)

e Mswmm @ La sauvegarde du courriel permet

[7] Don't save this campaign (no backup; tracking) o f
e | de le réutiliser par la suite en
<template>
@ |VIANAGE TRANSLATION permet de traduire les | simke =[oiens |
termes du module si nécessaire. %SUB% =[s'abonners

%UNSUB% =| %Se désabonner%
Subject = | sujet
Newsletter of =| Lettre d'information
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Campagne publicitaire n® 2 Campagne publicitaire n® 2
Backup: Ok
Backup: Warning: (5505.11 rejected: User
:PIuvaawsmd php ﬁn line 160 No backup!
=
2% sending Emaits dosit
nom prénom courriel STATUS
Mailer TestMan nic.alves@ga.bac Brave ! vous étes abonné
’ - crescenzo . = )y ah oo fr Bravo ! vous étes abonné
M.“Gmm T“‘M."mm e ‘courriel S-AIIIS anne LR e ..gma\\ .com Bravo ! vous &tes abonné
bertrand philippe P G Elaaanail.com Bravo | vous &tes abonné
Total sont I Total 16 be 300t " Samanta ol e e e fffusnge Bravo | vous étes abonné
Total successfully ° myriam e - o -t Bravo ! vous &tes abonné
Total failure 1 Vincent (= srepe == ren@hotmail.com Bravo ! vous &tes abonné
Total sent/ Total to be sent m
Total successfully 3
Total failure 1
e .
@® Vue - Lettre d’information
roundcube

Free webmail for the masses.

75005

Dossiers
L Messages recus

 Brouillons

[&] Messages envoyés
3 Indésirables

© Corbeille

REMARQUES

8] & ¢; Objet

+ [Biomag] Message depuis le formulaire de contact

Sélectionner: (M) [@) M8 & (] Sujets:

B0

(- Afficher le panneau d'apergu:
b'o -

Newsletter de Biomag

Cliguez ici pour lire cet e-mail dans votre navigateur

Bonjour Mailer TestMan!

Votre email 48 ‘hwa " @ga.bac a été tiré au sort pour gagner 50% de réduction cette
semaine, alors n'hésitez

plus !

S'abonner - Se désabonner

Remember to replace the vari :
Yours backups are stored in tl

See or delete your backups:
7Manage bac}(ups ]

PSNewsletter-2.4

You can use the following variable
Variables: %CIVILITY% - %FIRS’

Ces variables sont utilisées pour
Variables: %Cliquez ici pour lire ce

: zi "“:.’
PR mag/biomag/newsletters/list.php MANAGE BACKUPS permet de gerer ses

Vos sauvegardes

BRAVO ! .html

J5festa.ntmi

U | Lettre d_information Saturday 05 May 2012.html
S a Lettre d_information Saturday test.html
4G |newsletter of Saturday 05 May 2012.html

sauvegardes. Ainsi, il est possible de les
visualiser et de les modifier.

Remember to replace the variables in your text if yi
Yours backups are stored in the created directory:i

See or delete your backups:

~ Manage backups |

Manage templates |

I LW/ mag/biomag/js/tiny_mce/te T 7

IMANAGE TEMPLATE| les <templates>
sont des modeles de lettre

Vos modéles

d’'information.

PSNewsletter-2 4

1 8 BRAVO, Vous avez gagne !.html
. G )creat.htm
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LES MODULES
IMA BOUTIQUE EN LIGNE » LANEWSLETTER

P EN AMONT, L’INSTALLATION DU MODULE (RESERVE A L’ADMINISTRATEUR)

Il convient de charger le fichier compressé 8 newsletteradminzip  uis de Pactiver.

% Modules h

Catalogue de modules etthémes Mon compte Thémes Positions

’Panneau d'administration > Modules

I@ Ajouter un module depuis mon ordinateur || % Ajouter un module depuis PrestaShop Addons

© Sélectionner le fichier dans la base puis @ charger le module. Cette opération peut prendre quelques minutes.

9 |

Le module doit &tre une archive ZIP ou TGZ.

Url du module | http:if Fichier du Lr\newsleﬂeradmin.ziﬂ Parcourir...
Téléchargez le module directement sur internet. module Chargez le module depuis votre poste de travail.

Télécharger le module Charger le module 2

Publicité & Marketing & modules
Le mp@ule a installer se trouve dans o agmmistration 11 modules
Iadmln.lst.ratlon’dtles modules. s @ pour 022 par eolia@ozswitcyffet
Une fois installé, il faut le [CONFIGURER|. Envoyer des newsletters depuis votre Back-Office v
Supprimer Desactiver Réinitialiser Configurer

Copier les fichiers | .

Pourquo copr des fciers? Cliquer sur [COPIER LES FICHIERS| pour

L L T S 2 | terminer Finstallation du module.

suivante.

Vous pouvesz ignorer cette étape si vousNeg déji copié ces fichiers, ou si vous désirez le faire par vous-méme

minutes.

Copier les fichiers

Une fois les fichiers copies, vous pouvez cliguer sur longlet “Clients” et “"Envoyer une newsletter”
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LES MODULES
MA BOUT'QUE EN LlGNE » Outils statistiques

» QUEL MENU ?

Configuration ~Moteurs de recherche  Sites affluents

‘ ‘Panneau d'administration » Stats

® AIDE ‘

» EN AMONT, LE PARAMETRAGE Tareporon & g
Il convient tout d’abord de vérifier l'installation du module Z“”(‘ —
|RECUPERATION DES DONNEES STATISTIQUES| et du module | . recuperaion des donnses satstques s Frsissio

Ce module doit étre activé pour bénéficier des statistiques o
[TABLEAU DE BORD STATISTIQUES | St Desst Rl Canoust
Ces compléments de programme sont indispensables pour | = S e ot verere %
visualiser correctement les données statistiques. Supprimer
B A, Tableau de bord statistiques  par PrestaShop
v

Supprimer Desactiver Réinitialiser Configurer

11 modules
12 modules

26 modules

Désistaler

Installer
Désinstaller

@ Administration

A\ Artichow 1 par PrestaShop
Atichew est une ibeaita qui parmet d'aficher des graphiques simples basés sur des images
utiesant PHP et GD.

Supprime: Desac

( Google Chart = § par ProstaShop
L'API Google Chart permet de générer dynamiquement des graphiques.

Supprimes Desactwver Réinahser
4 Visifire <1 § par PresiaShop
Visifire est un pack ettant de wisualiser des dennées ||
utise Ia tschnalogie Microsok Siheriight 2 beta 2.

Sugoime Desactier Reintigliser
# XMUISWF Chans & par PrestaShop
XML/SWF Charts est un outil simple mais puissant utilisant Adabe Flash pour créer des

contre).

i
d i

graphiques & partir de données dynamiques. v
Supoimer  Desactver Réinifiiser

Certains modules de visualisation des données sont aussi
indispensables a [l'affichage des statistiques (voir liste ci-

» MODULES DE STATISTIQUE R
Dans la rubrique [STATISTIQUES & ANALYSES| des modules | = weious ciontsvt o par rstosion

Classement des meilleurs clients

disponibles, il est possible d’ajouter des statistiques (commandes o N
. . . . , . . Supprimer Desactiver Réinitialiser
et CA, informations clients, meilleures catégories, sites affluents, L Welleur fabricas 1.0 pr PresiaSrop
etc) Une liste des meilleurs fabricants x
Supprimer

26 modules|

Désinstaller

Installer

» VISUALISATION DE STATISTIQUES

Panneau d'administration > Stats

@mn

|

Lo Tobieau de bord statistiques |

g

Les statistiques sont mises a jour en temps | [EEiES

7 ” H ) H u X
réel sachant qu'il est possible d’obtenir les | “=—== T T

informations par jour, mois ou année.
Cet outil permet au gestionnaire de voir le

Em \&Tuus les montants sont exprimés HT. Mode '
] 6 000E 22415€
au|200-12-31
1 5 6 6 0,00€ 224,15¢€
1 L 8 63 500% 600 % 0,00€ 311,09€
1 7 8 65 000€ INAGE

comportement des clients qui achétent en |

A
EEREHE

i Rendu des graphiques

ligne. Rondu de =

Visite U’% Comptes 170’0% P let: C
isiteurs ] aniers complets b om
Rendu des tableaux 1 b Paniers b 7 B% 6

[rosermneme [ 1800% 13 94%

v Visiteurs inscrits b 600% b Com

Visiteurs » 600% b Com
Le type de statistique peut étre changé en Monétsation ces visteurs
Chaque visiteur rapporte en moyenne 219,11 €.
i 1 1 1 Chi teuri it it 219,11 €

cliquant sur les liens de navigation. e elleurnscrt agperte &n moyenne

L\ Visites et visiteurs ~

~ Meilleures catégories

£ Meilleurs clients p——
cashondeivery _ 2. 19720 poore
. 50.0% 763% 0

. Tableau de bord statistiques

3 EIEEE .
bankwire 0o pare 1728€
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LES EMPLOYES
MA BOUTIQUE EN LlGNE » Généralités & Profils

» QUEL MENU ?

Les employés qui sont amenés a gérer certaines taches du site marchand se voient d'octroyer des droits utilisateurs.

Par exemple, le responsables administratif des ventes visualise et met a jour le catalogue, gére les commandes clients,
accede aux statistiques, etc. en aucun cas il ne peut supprimer des données de base ; tandis que le responsables des
achats accéde uniquement au stock et aux statistiques. Seul I'administrateur du magasin a acces a la boutique entiére
sans restriction de droits.

o o PEY e G

Permissions Onglets Contacts SAV

» AFFICHAGE DE LA LISTE DES EMPLOYES

Tous les utilisateurs ayant accés a la boutique sont inscrits dans cette liste. Par défaut, le compte administrateur est
automatiquement créé a linstallation de la boutique. Les autres comptes doivent étre créés en leur affectant un profil
défini.

o No%eau

Page 1/ 1| Afficher / 3 résultat(s)

1 Fénié Patrick plenie@ Administrateur ¥ 4 s @
2 Mauri Fabienne fmauri(@ge=—= = Administrateur 4 s @
3 gestionnaire des ventes GAV gav@ga.bac Gestion des ventes o & @

» CREATION D’UN PROFIL

) Nouveau
® Avant de créer un compte « employé », il convient de vérifier si
sy s . y . , Page 1/1 | Afficher | so 12 résultai(s) G -
son profil est déja paramétré. Si ce n'est pas le cas, il faut le créer.
. - Actions
- L |

1 Administrateur

‘.
& @

2 Gestion des ventes

%

Aprés avoir indiqué le nom du nouveau profil, 'application retourne vers la liste des
profils puis la liste se met a jour.

Nom : | Gestionnaire des achats|

e
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

LES EMPLOYES

» Gestion du profil et du compte

» CREATION D’UN PROFIL & ATTRIBUTION DES PERMISSIONS

Panneau d'administration » Employés > Permissions

Profil mis a jour

i Gestionnaire des achats

Administrateur
Gestion des ventes
Gestionnaire des achats
—

Catalogue

» Suivi

» Marques

Oo0O=EEO

OO0OOoool

OoOoool

Ooooool
Ooooool

Maintenant, il faut attribuer les droits au profil. Ces droits
dépendent des taches assignées a I'employé sur le site
marchand.

Pour chaque menu et sous-menu, la personne peut
l'information, des données, et modifier
le formulaire et/ou le SUPPRIMER.

® Il ny a pas de bouton d’enregistrement, les
changements sont pris en compte automatiquement

CONSEILS| éviter de permettre la suppression des données de base (catalogue, transport, etc.), elle sera faite par
Iadministrateur si besoin est ; de donner accés au menu PREFERENCES] et [OUTILS|; ne laisser qu'en lecture seule la liste

des employés.

duies R ) e Preterences | L Outis|

® Exemples permissions a titre indicatif. Chacun s’octroie le droit de définir les permissions qu’il souhaite !

Gestionnaire des ventes E‘ VE" Ajol{‘ler E(E‘er Sup%'imer TE‘" pmﬁl GAV
Accueil B @ o a ]
fecherche » Permissions = = = = L}
Catalogue ] ]
» Affributs et groupes » Contacts 0 0
» Caractéristiques ol o o
» Documents joints » ACcés rapide = = 0= m m
» Scénes » Onglets = = | B a
» Marques Préférences = = ] m m
» Fournisseurs
» Mouvements de Stock > Appmience = = = _ _
— » Base de données = = 1] [} ]
» Suivi » Emails = = I} ] ]
Clients » Images B @ ] =] =]
» Adresses » Performances =] =] =] ] B
» Groupes » SEO & URLS B @ =] ] ]
» Paniers
» Envoyer une newsletter ] = ] = ] » Recherchs 0 o o B B
Commandes » Alas 0 08 0 0 0
» Messagss clients » Localisation = = I} ] ]
» Factures » Géolocalisation = 0 I} ] ]
» Statuts » Produits = = ] | |
» Bons de vraison » Coordonnées = = 0= m m
» Retours produits
e Outile B B | | B
» Messages prédéfinis » Import ] ] 0 O O
» PDF » Langues ] ] ] ] ]
Paiement B A ] ] B » Traductions 0 0 I} ] ]
» Devises O ] 0 O = » Générateurs = = ] ] ]
»Taxes g g g E » Sous domaines = = [} | |
» Régles de taxes
» Bons de réduction » s
Transport & &] &] @] & » Magasins
» Transporteurs ] ] ] B » Service web 1 1 ] B B
» Pays B A ] ] B
» Elats B @ o a ]
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Responsable Administrati

Accueil

Recherche
Catalogue

» Attributs et groupes
» Caractéristiques

» Documents joints

» Scénes

» Margues

» Fournisseurs

» Mouvements de Stock
» Tags

» Suivi

Clients

» Adresses

» Groupes

» Paniers

» Envoyer une newsletter
Commandes

» Messages clients

» Factures

» Statuts

» Bons de livraison

» Retours produits

» Avoirs

» Messages prédéfinis
» PDF

Paiement

» Devises

» Taxes

» Régles de taxes

B Voir Ajouter Editer Supprimer Tout

E = =

OEODODEEREEEEEEE O EEE EEEEEHE

E = =

OO0 ODEEREEEEEEEONEEE EEEEBEHE

‘Panneau d'administration » Employés » Permissions

153 x 146
Gestionnaire des achats|2|
Accueil
Recherche
Catalogue
» Aftributs et groupes
» Caractéristigues
» Documents joints
» Scénes
» Margues
» Fournisseurs
» Mouvements de Stock
» Tags
» Suivi
Clients
» Adresses
» Groupes
» Paniers
» Envoyer une newsletter

Commandes

g

OODOOCOD0DO0NEEEEEEESEEEEEO

O

OoOooooOEE=NREEEREESEREHSE

ter Editer Supprimer Tout

OODODOODDDNEEEEEEESE OO

» Taxes

» Régles de taxes
» Bons de réduction
Transport

» Transporteurs

» Pays

» Etats

» Comtés

» Zones

» Tranches de prix
» Tranches de poids
Stats

» Configuration
Employés

» Profils

» Permissions

» Contacts

» SAN

» ACcés rapide

» Onglets
Préférences

» Apparence

» Base de données
» Emails

» Images

» Performances

+ SEO & URLs

» Recherche

» Alias

» Localisation

» Géolocalization
» Produits

» Coordonnées
Outils

» Import

» Langues

» Traductions

» Générateurs

» Sous domaines
» CMS

» Magasins

Profil RA

Stats

» Configuration

» Moteurs de recherche
» Sites affluents

Modules

» Catalogue de modules et thémes

» Mon compte
» Thémes

» Positions.
Employés

» Profils

» Permissions
» Contacts

» SAV

Sous domaines

CKS
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IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» CREATION D’UN COMPTE « EMPLOYES»

Tous les champs obligatoires (prénom, nom, mot de
passe, e-mail, etc.) doivent &tre complétés.

Le profil attribué au salarié est indiqué au bas du
formulaire a partr de la liste déroulante. Les
permissions octroyées seront alors appliquées.

La fiche doit étre enregistrée pour étre prise en compte.

Il est préférable de créer un compte pour chacun des
employés.

LES EMPLOYES

» Gestion du profil et du compte

Nom : |ALVES

Prénom : | NICOLAS

Mot de passe : |

Adresse e-mail : | gaa@ga.bac

Couleur du back office |

@

Langue : | Franssis Grenc)  [+]*
héme : [ [

Mode d'interface © Affichage au survol @) Affichage au clic

Statut: @ ¢ © X

Profil - |Gestinnnairede5 achats

ol e

® VUE DU FRONTOFFICE — CONNEXION DU GESTIONNAIRE DES VENTES

Quand un employé se connecte, seuls les onglets rendus accessibles sont affichés.
Les droits sont variables dans chaque menu. Par exemple, Emilie Dupond gestionnaire des ventes n’a pas le méme

affichage de module que I'administrateur.

ToutBio

G. gestionnaire des ventes [ déconnexion |- Voir mon magasin - &,

"
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LES SERVICES

» Gestion du contact

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

| & Employés (¥ SNz

» LES CONTACTS CLIENTS

Panneau d'administration » Employés » Contacts

» AFFICHAGE DE LA LISTE
La communication avec le client doit étre facilitée. Aussi il est conseillé de créer différents comptes de contact au sein de
I'entreprise. Cette fonctionnalité permet aux clients de contacter directement le service correspondant.

) Nouveau

Page 1/ 1| Afficher /2 résultat(s)

= 1 Webmaster Si un probléme technique survient sur le site & [

[ 2 Senice client - ==u. Pour toute question ou réclamation sur une commande & 3

» CREATION D’UN COMPTE DE CONTACT

Il peut étre créé autant de compte que nécessaire (service aprés-vente, support technique, service commercial, etc.).
Chaque compte est rattaché a une adresse

8 % Contacts électronique.

Nom : | Service client il |
Mom du contact (ex : Support Technique)

Pour filtrer les courriels mais aussi guider le client dans
ces réclamations, il est judicieux de donner des
informations complémentaires.

Adresse e-mail [ w8 g ! |

L'email sera envoyé a cette adresse

Enregistrer sur le Service Client @ + © X
Ce message sera enregistré dans l'onglet Cu, er Service

Informations complémentaires | Pour foute question ou réclamation sur | L1 Le client qui souhaite contacter un service sélectionne
une commande
I'objet dans la liste déroulante

Informations complémentaires au sujet de ce contact

@® VUE bu FRONTOFFICE

SERVICE CLIENT - CONTACTEZ-NOUS

Pour des questions & propos d'une commande ou des informations sur nos produits.
Envoyez un message

Objet | Service client ]
Pour toute question ou réclamation sur une commande
Votre adresse e-mall gsudrat@ga.bac
Numéro de commande |6 -- 21-12-203[=]

Produit | DETACHANT TAPIS 500ML [+]

Message Bonjour,
La notice d'utilisation du produit est en anglais.
Merci de m'en transmettre une en francais.

G Sudrat
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{ Tutoriels - Ma boutique en ligne

IMA BOUTIQUE EN LIGNE

» LE SERVICE APRES-VENTE

LES SERVICES
» Suivi du SAV

Les messages des Contacts sont centralisés et ventilés par catégorie dans le Service Aprés-Vente SAV. Il est ainsi
possible de connaitre les demandes clients pour lesquelles le suivi n'a pas encore été assuré, plutdt que de vérifier si l'un

des destinataires du courriel a déja répondu.

» AFFICHAGE DU TABLEAU DE BORD DES MESSAGES

Dans ce tableau de bord, le service client détient un message qui n’a pas encore été lu. Le message est sélectionné pour

en assurer le suivi.

Panneau d'administration » Employés » SAV

Webmaster
Si un probleme technique survient sur le site

N

Pas de nouveau message

Page1/1 |Aﬁ'|chet!1 résultat(s)

Service client
Pour toute question ou réclamation sur une commande

1 nouveau message

Sujets en attente

Total de messages d'employés

Sujets non lu

Sujets clos

1

0

Total de messages de clients 1

N

0

Réinitialiser | Filtrer

| = HEH EHI | ] |

N/ |

0 4 Gérard SUDRAT gsudrat@ga bac

Service client

Frangais (French) ]

2011-12-2217:21:14 ‘N |

» TRAITEMENT DU MESSAGE

Le détail du message permet de donner la suite
qui convient.

Il peut étre TRANSFERER a un autre employé qui

recoit une notification par courriel ou une
REPONSE A CE MESSAGE| peut étre apportée
directement par le gestionnaire administratif.

Les JQUATRE BOUTONS| a droite de la page

permettent de modifier le statut du message
pour en assurer le suivi par n'importe quelle
personne.

Service client : Statistiques

Nombre total de sujets

TR

Messages
Choisissez — L3
Quelquun d'autre

é Transférer cette discussion &
P. Fénié
G. gestionnaire des ventes
F. Mauri

N e

Réponse au message
suivant sans réponse dans
cette catégorie >

—| £ Gérard SUDRAT

ID client6 -

Envoyé le 22-12-2011 17:21:14

Navigateur Mozilla/5.0 (Windows NT 8.1, WOWE4; rv.8.0) Gecko/20100101 Firefox/8.0
Commande numéro 6

Produit numéro 3318 -4

suet[ oo T

ID discussion 1

ID message 1

Message

Bonjour,

La notice dutilisation du produit est en anglais.

Merci de m'en transmetire une en francais \
G Sudrat
=4
Répondre a ce
message

v

Définir ce message comme
traité

Déclarer ce message
comme "en attente 1"
(répondre ultérieurement)

fe

Déclarer ce message
comme "en attente 2
(répondre ultérieurement)
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