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La réception des commandes
	Compétences

Participer aux opérations d’achat

Vérifier la conformité des articles livrés

Mettre à jour les stocks en quantité

Connaissances

La réception des commandes

La livraison
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Directeur de l’entreprise : Paul Dubois

Comptable : M. Gilles Cérafin. Vous êtes chargé(e) d’assister Gilles dans son travail
Secrétaire : Mme Pons Claire

Commerciaux : Mlle Laplanche Pauline, M Tortillon Pierre

Responsable de magasin : M. Pibille Quentin. 
2 préparateurs de livraisons : M. Pierre TOUTANT – M. Philippe JOLI
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Quels contrôles allez-vous effectuer ?

· Contrôler les marchandises reçues avec les bons de livraison 

· Vérifier l’état de la marchandise

· Rapprocher les bons de commandes et les bons de livraison

[image: image13.png]62 Mon petit village
67 Cubes
65 Constructions en bois

51 palais tout de trave
65 Puissance 4





[image: image14.jpg]



[image: image15.jpg]



[image: image16.jpg]



Après contrôles, quelles remarques pouvez-vous faire ?

Nous avons réceptionné une boîte de pochette kraft 3 soufflets C4 en trop
Que doit faire l’entreprise ?

L’entreprise doit contacter le fournisseur par téléphone (préparer la fiche téléphonique)
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39900 St Germain en Montagne
Bon de livraison BL526

Date - 12/11/2008
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33500 Libourne

(Créd Agrole St Germain- 300014 56301 69004005860 11
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Après contrôles, quelles remarques pouvez-vous faire ?

Il manque 6 articles pour la référence SO8990, quantités livrées 65, quantités commandées 71.
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t6105.57.25.05.11 - Fax 05.57.25.07.99
tout bureau.ib@wanadoo

wwwSoutbureau-calipage.com La Récré d'Henri
route de St Emilion
33500 Libourne
Merci pour votre commande. Elle a été traitée par Patricia
Concerme votre commande n°FRCD0004 du 7/11/2008
Adresse de la facture - La Récré d'Henri - route de St Emilion - 33500 Libourne

Nous avons le plaisir de vous livrer les articles ci-dessous

N°code Désignation Qté uc
580712 |Enveloppe 80 gr & féndtre 35x100 mm DL 5 lotde 500
580690 |Enveloppe 80 gr sans fenétre DL 7 lotde 500
453774 |Pochette kraft 3 soufflets 50 mn C4 3 bte de 250
308269 |Pochette Sécuritex C4 souffiet 3 bte de 100
582012 |Papier blanc 80gr Alia classic Ad 20 par 10
582012 |Papier blanc 80gr Alia classic Ad 5 pars

|promotion de la semaine 10 % sur la gamme Dymo

Livraison selon nos conditions générales de vente en vigueur le jour de la commande, figurants &
1a fin de notre catalogue général

RIB - St générale 30003 0295 00020018537 80 - Ia banque postale RP 20041 01015.0295915G035 20
SARL au captal de 141 186 € - Siet 423.122.462.00032 - code APE 46657
RCS B lboure 758 956 556 APE48B67 _ Appication de a clause de réserve de proprité (i n'80.335 du 1205 1980)
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Après contrôles, quelles remarques pouvez-vous faire ?

Le fournisseur nous a adressé une livraison partielle et il nous indique que le reste de la commande nous parviendra sous 2 jours, soit 20 fromages à grimper et 5 tirs aux buts. Il y a une erreur de livraison concernant les sentiers d’escalade Afrique : nous avons reçu 45 sentier à parcourir.
Que doit faire l’entreprise ?

L’entreprise doit attendre la réception du complément de sa commande et adresser un message pour l’erreur de livraison.
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Quelle est l’action à mener ?
Nous devons adresser un courrier électronique à notre fournisseur pour lui indiquer les anomalies relevées. 

FICHES TELEPHONIQUE
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COURRIER ELECTRONIQUE
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 DOSSIER PRECEDENT (traité par les élèves)
Suivi des commandes fournisseurs
	N° de commande 
	Nom fournisseur
	Code Fr
	Date commande
	Date de livraison prévue
	Date de livraison
	Livraison partielle
	Date livraison complément

	FRCD0001
	Jeu Jura, jouets en bois
	FR00002
	07/11/08
	12/11/08
	12/11/08
	
	

	FRCD0002
	Jouets en Bois Liezey
	FR00004
	07/11/08
	12/11/08
	
	12/11/08
	14/11/08

	FRCD0003
	Ets Robert Lebois
	A créer
	07/11/08
	15/11/08
	14/11/08
	
	

	FRCD0004
	TOUT BUREAU
	A Créer
	07/11/08
	
	09/11/08
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ANALYSE DES CELLULES – Surlignez les cellules à analyser
	Cellule
	Titre cellule
	Formule de calcul

OU contenu de la cellule

	Adresse
	Type*
	
	

	B3
	S
	Désignation de l’article
	Enveloppe….

	F4
	S
	Quantité minimum en stock
	Nommer la cellules et entrée la quantité : 500

	F5
	S
	Quantité maximum en stock
	Nommer la cellules et entrée la quantité : 2500

	E9
	S
	Quantité en stock
	2450

	D12
	S
	Sortie de stock
	990

	E12
	C
	Stock
	E11 + C12 – D12

	F12
	C
	Quantité à commander
	Quelle est la condition ?

Si la quantité en stock est inférieure au stock minimum  alors calculer la quantité à commander (stock maximum – quantité en stock), sinon ne rien afficher.
Traduction langage tableur

=SI(E12<=stockminimum;stockmaximum-E12;"")
Cellules de recopie : F9 à F2


* S : saisie - C : calculée 
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05.57.25.05.11





BL 859 du 9/11





saluer


se présenter


accuser réception Cde FRCD0004 du 7/11


préciser qu’une boîte de pochette Kraft C4 a été livrée en trop et que nous la retournons à leur frais


prendre congé








CALIPAGE





Bonjour,





Le 8/11 nous avons réceptionné notre commande FRCD0003 du 7/11. Or, il nous a été livré 79 réf CHE5896 – cheval des petits au lieu des 80 commandés. De plus, nous vous retournons à vos frais 2 porteurs locomotive réf PORT582 abîmés durant le transport.


Merci de nous faire parvenir les  articles manquants dans les plus brefs délais


Salutations


					Le Directeur,	


					P DUBOIS











BL 445








contact@robertlebois.com





Bonjour,





Le 12/11 nous avons réceptionné notre commande FRCD0001 du 7/11. Or, il nous a été livré 65 réf SO8990 – Jeu puissance 4 au lieu des 71 commandés.


Merci de nous faire parvenir les 6 articles manquants dans les plus brefs délais


Salutations


					Le Directeur,	


					P DUBOIS








contact@jouetenbois.com





20 Fromages à grimper


5 Tirs aux buts


45 sentiers d’escalade Afrique








BL 526 du 12/11





contact@jeujura.com





Bonjour,





Le 14/11 nous avons bien reçu le reliquat de notre commande.


Conformément aux conditions de vente nous vous renvoyons à vos frais les 45 « sentiers à parcourir » reçus par erreur le 12/11.


Salutations


					Le Directeur,	


					P DUBOIS











(





Prévoir une gestion plus simple et plus rapide des fiches de stocks des consommables en utilisant le tableur.





Gilles Cérafin





30 Fromages à grimper


45 Sentier à parcourir


52 Empiler les chaises


60 Tir aux buts





BL 586 et 597





(





Réceptionner les marchandises livrées.


En cas d’anomalie, les fournisseurs de marchandises sont contactés par e-mail et les autres par téléphone.





Mettre à jour les fiches de stock et le cahier des commandes








Gilles Cérafin
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