APPLICATION « LA COMMANDE »

Cette application a été traitée avec des élèves 

de première année bac pro comptabilité. Classe très hétérogène.

Il est possible d’effectuer ce travail en fin d’année scolaire à titre de révision.

Constitution des groupes
Par le professeur en fonction du niveau des élèves. Chaque groupe a nommé son coordonnateur, il s’agit le plus souvent du plus débrouillard.

Problèmes : 

1. gestion des absences ou des retards – l’absence de certains élèves a entraîné une refonte des groupes au pied levé. Des équipes ont été en surnombre, 4 élèves à la place de 3. Cette option a été préférée à un groupe de 2 car l’activité nécessite 3 personnes.

2. gestion des affinités : le groupe imposé a été mal vécu par 1/2 élèves. Ceci est un très bon exercice d’adaptation à une équipe de travail.

Organisation du travail

S’agissant l’élèves débutants, ils ont été surpris et un peu déstabilisés par le nombre de feuilles à gérer. Chaque groupe n’a eu qu’un seul dossier pour les obliger à se répartir les feuilles entre eux, donc le travail.

Le professeur a dû intervenir ponctuellement pour redéfinir les activités à réaliser et aider les groupes à mieux s’organiser surtout pour la 1ère application. Cette méthode de travail est inconnue pour eux. D’ailleurs, certains avaient commencé à travailler ensemble sur un même exercice !!!

Passé 10 mn, le groupe doit agir. Si ce n’est pas le cas, il est préférable de les aider à s’organiser (ils sont jeunes !!!).

Temps imparti 

Le travail a été réalisé dans le temps imparti mais, soucieux de bien faire, 1h a été ajoutée pour bien le finaliser (présentation du dossier et archivage.........).

Le professeur est intervenu pour remettre au travail l’élève du groupe qui était sans activité.

Application

Le thème ne comporte pas de difficultés mais il nécessite de l’analyse.

Le BC adressé à Tout’bureau pose le problème des quantités à commander. Il permet de mettre en avant la cohérence des résultats trouvés ou des données lues (ex : 3.71 € un carton de 10 ramettes de papier ou 8.30 € une enveloppe à fenêtre pour laquelle ils avaient la photo !!!)
Il est nécessaire de rappeler que les documents doivent être archivés pour les amener à préparer une chemise BC.

Contrôle du travail

Tableur : Tous les groupes ont effectué d’eux-mêmes un contrôle en binôme à l’aide des BC manuels puis de la grille « auto-contrôle ». Cette dernière a été cochée mais les commentaires sont rares. Ce dernier outil a permis de retravailler certains points non traités.
Synthèse : 

- écrite : effectuée par l’ensemble du groupe. Les cases ont été cochées mais la rédaction est très limitée. Il est difficile d’obtenir des informations écrites car nos élèves sont souvent fâchés avec cette forme d’expression.

- orale : leur ressenti s’est exprimé plus facilement qu’à l’écrit. Ils ont apprécié cette forme de travail que ce soit les « bons » élèves souvent coordonnateurs du groupe ou ceux en difficulté. Ils ont partagé une activité ensemble et ils se sont aidés. 

Correction : 

Le professeur a relevé tous les travaux pour contrôler le travail. 

Correction par le professeur avec les élèves de tout le dossier y compris le tableur.

Le travail collaboratif plaît beaucoup aux élèves 

mais il faut en garder le caractère ponctuel pour ne pas tomber dans la banalité.
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