	Classe
	Bac pro Secrétariat - Bac pro Comptabilité
	FICHE DE DÉROULEMENT 

DE SÉANCES

	Thème
	La communication interculturelle
	

	Objectifs
	Repérer, sensibiliser sur les différences culturelles 
	

	Pré-requis
	Distinguer les éléments de la communication
	


	Phase
	Description
	Contenu
	Activité prévue
 du professeur
	Activité prévue des élèves
	Durée
	Documents
	Matériels et équipements

	1
	Vérifier les pré-requis
	Rappel des composants d’une communication interpersonnelle 
et des freins
	Noter au tableau 
	Collective : 
Citer 
	5 à 10’
	
	

	2
	Présenter le problème à résoudre
	Introduction d’un nouvel élément : 
Si un des deux interlocuteurs est de nationalité différente, quelles seront les répercutions sur la communication ?
	Noter au tableau
	Collective : 
Proposer répercutions
	10’
	
	

	3
	Guider l’étude
	Visionnage de deux courtes vidéos : interventions d’experts en communication interculturelle (Cultures indienne et française)
	Présenter les 2 vidéos « travailler avec… »

Corriger
	Individuelle : 
Observer
Compléter la fiche d’observation
	30’
	Fiche d’observation
	Accès Youtube 

Vidéoprojecteur

	
	
	Comparaison de deux modes de communication 
	Contrôler le choix des deux pays (cultures différentes)
Assister dans la recherche si besoin
	En binômes : 

- Rechercher des articles, témoignages, analyses…

- Synthétiser

- Présenter dans un diaporama

- Exposer à la classe
	3 h
	
	Accès à internet

Powerpoint

Vidéoprojecteur

	
	
	Repérage des différences culturelles de rapport au temps (polychronique / monochronique)
	Présenter

Corriger
	Individuelle : 

Interpréter les réactions des protagonistes.
	20’
	« Communication interculturelle en Amérique latine »
	

	
	
	Analyse d’une situation de joint-venture : L’usine Renault en Slovénie
	Lire l’exposé de T. GLOBOKAR

Contrôler la compréhension des termes, du sens

Expliciter 

Présenter vidéo « usine Renault en Slovénie »
Corriger
	Collective : 
Lire

Repérer les termes incompris

Individuelle :

Analyser l’exposé de T. GLOBOKAR
	2h
	 « Analyser une situation de joint-venture »
Vidéo usine Renault en Slovénie 
	Accès Youtube
Vidéoprojecteur

	4
	Faire la synthèse, 
la généralisation
	Structuration des apports (distance hiérarchique, individualisme, rapport au temps, etc.)
	Synthétiser
Faire émerger les concepts, notions
	Collective : 

Citer des exemples de particularités culturelles
Noter 
	20’
	
	


Liens vers vidéos
Travailler avec des collègues français :

http://www.youtube.com/watch?v=nfkzcn7CsQU&feature=related
Travailler avec des collègues indiens :

http://www.youtube.com/watch?v=vf_JojL5RN0&feature=related
Vidéo en français Présentation Renault en Slovénie :

http://il.youtube.com/watch?v=0DuJ4Q5VMDQ&feature=related
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