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«Titre»

 MERGEFIELD "Prénom" «Prénom»

 MERGEFIELD "Nom" «Nom»
«Nom_de_la_société»
«Adresse_Ligne_1»
«Code_postal» «Ville» 

Objet : 







Lussac, le 16/10/2011
V/Commande du 

Pièce jointe : 

«Titre»,

Nous accusons réception de votre commande du DATE et vous en remercions.

Nous sommes au regret de vous informer que nous ne pouvons honorer votre demande. En effet, notre millésime PRODUIT a connu un vif succès et sommes en rupture de stock.

En remplacement, nous vous proposons le NOUVEAU PRODUIT de qualité équivalente. Nous vous remercions de confirmer votre commande.

Sinon, nous vous conseillons de vous rendre sur notre site ou contacter notre commercial Monsieur Marc Lapierre pour des conseils.

Nous vous retournons votre chèque n° NUMÉRO DU CHEQUE d’un montant de MONTANT DU CHEQUE correspondant à votre commande annulée.

Nous vous remercions de votre fidélité et de votre compréhension.

Veuillez agréer, «Titre», nos salutations distinguées.
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