Avant propos


Fichiers mis à disposition

Les fichiers de la société O’FRAIS, au format  EBP PGI PME Open Line 3.1, sont mis à disposition. La base de données est constituée  de :
· plus de 40 fiches fournisseurs
· plus de 300 fiches articles 
· près de 200 fiches clients

Les fichiers sont également fournis au format Excel afin de permettre leur importation dans un autre progiciel de gestion intégré.

Les soldes des comptes de charges et produits 2011 sont repris dans le module comptabilité (janvier à novembre simultanément, décembre à part).

Les données de la situation de travail (fichiers PDF et traitement de texte) sont déposées sur le réseau pédagogique dans le groupe de la classe.


Classe

Les tâches s’adressent à des élèves qui viennent d’intégrer une 
seconde baccalauréat professionnel gestion-administration.

Contexte A

Chaque élève travaille individuellement et réalise toutes les tâches. Il dispose de sa propre base de données.

Contexte B

La classe est divisée en groupes. Les équipiers de chaque groupe réalisent certaines tâches simultanément en mutualisant leurs compétences, d’autres tâches plus répétitives en se les répartissant. Le tableau des activités propose des organisations de travail.
La base de données du PGI, dans laquelle sont répertoriés les utilisateurs (les équipiers du groupe), est commune à chaque groupe.

Un groupe peut être constitué en moyenne de 3 équipiers ce qui donne, compte tenu des effectifs des classes de lycée professionnel, les organisations suivantes :
Groupe de 18  6 groupes de 3 équipiers
Groupe de 16  4 groupes de 3 équipiers et 1 groupe de 4 équipiers
Groupe de 15  5 groupes de 3 équipiers
Groupes de 12  4 groupes de 3 équipiers

3 équipiers au maximum par groupe semble constituer en début de formation un bon compromis en termes de gestion de classe.

Le contexte B est le plus conforme à l’esprit du travail dans un PGI.



	
Activité





	Pôle 1 – Gestion administrative des relations externes

Classe 1.2. Gestion administrative des relations avec les clients et les usagers
1.2.3 TRAITEMENT DES DEVIS, DES COMMANDES 








Compétence principale :
· Assurer le traitement de devis et de commandes


Critère d’évaluation :
· Respect des contraintes techniques et commerciales liées à la demande du client


Savoirs associés :
· La prise de notes
· Les requêtes, les filtres
· La chaîne des documents commerciaux


Contexte


O’FRAIS est le spécialiste Drive des produits frais au service des professionnels. Le diaporama OFRAIS 2012_Presentation vous présente l’entité que vous avez intégrée.

Les approvisionnements se font en flux tendus. C’est la commande client qui déclenche la commande fournisseur. Grâce à une logistique très performante du réseau O’FRAIS, la livraison des produits approvisionnés, auprès des centrales d’achat EXIGENCE CSF et des fournisseurs référencés par le réseau, se fait à J+1.

Votre principale tâche de ce jour, en tant qu’équipier sous la responsabilité directe de Noah MANDELIEU, directeur, sur la saisie des commandes clients.

La fiabilité de la prise des commandes d’un portefeuille de plus de 200 clients est garante de la bonne relation commerciale et constitue un indicateur de bonne gestion :

· Une commande fiable permet de garantir ses stocks et ainsi d’assurer les ventes.

· La vigilance sur les horaires limites de passation de commandes permet de respecter les délais de livraison.

· Le soin particulier apporté aux quantités commandées limite les coûts liés à la perte de produits frais.

Toute commande passée par téléphone doit faire l’objet d’une saisie du bon de commande,

Activités du 3 janvier 2012
Données de la situation communes à toutes les tâches :
· Un environnement numérique de travail de type PGI
· Le diaporama de présentation de la société (OFRAIS 2012_Presentation)

	Données de la situation
	Tâches
	Organisation pédagogique du 
contexte  pédagogique B

	Fiches Ressource Métier (FRM) :
· La prise commande client sur boîte vocale
FRM_Prisecommandeclient
· Le prix et le conditionnement
FRM_PrixConditionnement
· Les TOPS commandes
FRM_TOPScommandes

12 fichiers audio de commandes clients réceptionnées au format MP3.


	 [image: C:\Users\Gilles\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\LZG2G6EH\MC900322358[1].wmf]Écouter et prendre en notes les commandes.

 Saisir les commandes clients.

 Procéder au contrôle des commandes saisies entre équipiers du groupe.
	Les équipiers de chaque groupe se répartissent le traitement des commandes



Éléments de correction

 Écouter et prendre en notes les commandes.

Il est indispensable de bien s’imprégner le contenu  de chaque fiche ressource métier [FRM].

	Contenu de la commande
	Complexité

	MA_13_02_12 
Auberge de La Croix Verte - 2588
30 kg Tomate Canary - 020009
	
Le client annonce 20009 alors que la référence de l’article est 020009

	MA_14_11_43
Bar de La Vallée - 3037
6 bouteilles de sirop fraise - 305515
6 bouteilles de  sirop de menthe mint feez – 305511
6 bouteilles de sirop de pamplemousse – 999068
6 bouteilles de sirop de grenadine - 305512
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Conditionnement des bouteilles par 6 mais prix unitaire d’une bouteille

	MA_14_17_43 
Épicerie du Centre - 3147
1 plateau de batavia du midi - 029633
6 sachets de frisée, mesclun, roquette – 487306 – 819819 - 819930
	2 clients se nomment Épicerie du Centre
L’interlocutrice se présente : Michelle Cène
Le client 3147 peut donc être identifié
1 plateau = 12 salades batavia

	MA_15_22_23
Bar Le Fontenay - 3330
6 bouteilles de sirop fraise - 305515
6 bouteilles de sirop citron vert – 305861
6 bouteilles de sirop cassis - 315408
	Conditionnement des bouteilles par 6 mais prix unitaire d’une bouteille

	MA_15_23_23
Bar La Comédie - 2310
6 bouteilles de sirop de menthe mint feez - 305511
6 bouteilles de sirop de banane - 305861
12 bouteilles de sirop de grenadine - 305512
6 bouteilles de sirop de citron vert - 305868
	Client référencé à La Comédie et non au Bar La Comédie
Conditionnement des bouteilles par 6 mais prix unitaire d’une bouteille

	MA_15_25_22
Auberge du Lion d’Or Château Renault- 3174
10 Cubitainer Gamay Touraine Rosé - 339475
5 Cubitainer Gamay Touraine Blanc - 339477
24 demi-bouteilles de Gamay Rosé - 353414
	Client indexé à « Le Lion d’Or »
1 homonyme « Au Lion d’Or » domicilié à Unverre


	MA_16_25_56
Restaurant Le Liseron Vert – Château-R - 2679
20 kg de fromage blanc Senoble - 425409
10 litres de crème fraîche de Montoire - 442493
	4 pots de 5 kg de fromage blanc
Crème fraîche indexée à « seau » (de 5 litres soit 2 seaux)

	MA_16_29_43
Les 3 Gourmands – Moisy - 2680
24 bouteilles de Gamay Rosé 75 cl  - 353420
24 demi bouteilles de Gamay Rosé 37,5 cl - 353414
24 demi bouteilles de Gamay Rouge 37,5 cl - 353412
	

	MA_17_00_01
Auberge Des Voyageurs – St Léonard - 8346
12 Cubitainer Gamay Touraine Rosé - 339475
8 Cubitainer Gamay Touraine Rouge - 339476
5 Cubitainer Gamay Touraine blanc - 339477
48 demi bouteilles Gamay Rosé 37,5 cl - 353414
	Client indexé à Hôtel-Restaurant

	ME_07_34_45
Le Sagittaire – Fréteval - 703
8 Cubitainer Gamay Touraine Rosé - 339475
7 Cubitainer Gamay Touraine Rouge - 339476
5 Cubitainer Gamay Touraine Blanc - 339477
24 bouteilles Gamay Rosé 75 cl - 353420
	Le client s’identifie pas son prénom, son nom, sa commune et son numéro de téléphone. Ces éléments permettent d’identifier le nom de l’entité professionnelle



	ME_07_47_32
Caveau de Lavardin - 3137
12 Petit Troo blanc – 442494
12 Petit Troo affiné - 442488
12 Petit Troo cendré - 442487
	Aucune difficulté

	ME_09_01_32
Épicerie de St-Amand - 1020
2 plateaux de pomme Golden plateau cal 190/215 gr Lothion France cat 1 x 35 fruits
- 022539 
1 plateau pomme Jonagored plateau 2 rgs cal 190/215 gr Gir France cat 1 x 75 fruits - 028485
	Le prix est au kg. Il faut donc selon la fiche ressource métier calculer le poids moyen d’un plateau :
Poids moyen d’une golden : 0.200 kg soit pour 35 fruits 7 kg. 2 plateaux = 14 kg
Poids moyen d’une jonagored : 0.200 kg soit pour 75 fruits 15 kg. 1 plateau = 15 kg



Dans EBP PGI Open Line, les commandes sont saisies dans le module de gestion commerciale : Ventes/Documents de vente/Commandes.

Les commandes sont fournies en corrigé dans le fichier 20120103_Commandesclients.PDF

MA_14_11_43
Bar de La Vallée – 3037
Contact Jimmy Yvon
6 bouteilles sirop fraise - 305515
6 bouteilles de  sirop de menthe mint fizz –  305511
6 bouteilles de sirop de pamplemousse – 999068
6 bouteilles de grenadine - 305512

MA_15_22_23
Bar Le Fontenay – 3330
Contact M. Bouvet
6 bouteilles sirop fraise - 305515
6 bouteilles de sirop de citron clair - 305513
6 bouteilles de sirop de cassis - 315408

MA_15_23_23
[bookmark: _GoBack]Bar La Comédie – 2310
Contact Frank Tourineau
6 bouteilles de  sirop de menthe mint fizz –  305511
6 bouteilles de sirop de citron vert – 305861
12 bouteilles de sirop de grenadine – 305512
6 bouteilles de sirop de banane - 305868
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