


Les contraintes horaires sont déterminantes dans la satisfaction du client  tout particulièrement pour les produits frais (viande, poisson, fruits, légumes) livrés à J+1.
Heures de mise à disposition des commandes
	Commandes clients
	Commandes fournisseurs

	08 h 00 – 10 h 00
	TOP 10 h 00
	10 h 00 – 12 h 00
	TOP 12 h 00

	Traitement des commandes clients déposées sur la boîte vocale et ou prise directe en ligne, mél, télécopie

	Arrêt du traitement des commandes clients pour livraison à J + 1
	Traitement des commandes fournisseurs pour livraison à
 J + 1 pour les produits frais ou selon conditions particulières
	Les commandes fournisseurs sont transmises

	
	Les commandes saisies après 
10 h 00 sont livrées à J + 2
	
	



Livraison du lundi au samedi matin. Aucune prise de commande le samedi. Les commandes prises le vendredi après 10 h 00 sont livrées le lundi (ou le mardi si le lundi est férié).
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