Fiche analyse procédure de réception R2012_FR4133
	Situation de travail de réception
	Cocher la ou les réponse(s) correctes. Justifier si nécessaire.

	Le fournisseur Giffard est concerné par la procédure de réception 
	Oui	
Non	
Justifier :



	Le fournisseur Savall Affineur est concerné par la procédure de réception
	Oui	
Non	
Justifier :



	Le fournisseur Exigence CSF Marée est concerné par la procédure de réception
	Oui	
Non	
Justifier :


	À la réception, la conduite à tenir est la suivante :
	Se limiter à la signature des documents (lettre de voiture, bon de livraison) 	
Se limiter à la constatation visuelle de la présence des films plastiques sur les palettes et de la bande de garantie 	
Effectuer un contrôle complet produit par produit 	


	L’équipier chargé de la réception du jour constate que du Café Brocéliande Équitable Bio moulu a été livré à la place du Café Brocéliande Moka commandé, pour une quantité équivalente. Quelle est la conduite à tenir ?
	Refuser le café Bio dans sa globalité	
Accepter le café Bio dans sa globalité	
Compléter un bordereau de réclamation sous 24 h	
Compléter un bordereau de réclamation sous 48 h	
Attendre l’autorisation de retour éventuel	
Formuler l’anomalie sur la lettre de voiture	
Justifier :



	Une casse généralisée de liquides est constatée à la réception.
Quelle est la conduite à tenir ?
	Refuser la livraison dans sa globalité	
Accepter la livraison dans sa globalité	
Avertir immédiatement le service litige	
Compléter un bordereau de réclamation sous 48 h	
Justifier :


	Sous forme d’énumération, préciser la conduite à tenir pour que le motif de température non conforme soit retenu.
	






	Les yaourts comportent une
	DLC	
DLUO	

	Un sachet de café moulu comporte
	DLC	
DLUO	

	Quelle est la conduite à tenir si la DLC est dépassée ?
	Le produit peut être mis en vente avec une réduction 	
Le produit doit être retiré de la vente 	
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