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1. Répondre au questionnaire relatif à la gestion des réceptions.

Fiche analyse procédures de réception R2012_FR4133
	Situation de travail de réception
	Cocher la ou les réponse(s) correctes. Justifier si nécessaire.

	Le fournisseur Giffard est concerné par la procédure de réception 
	Oui	
Non	
Justifier : Fournisseur référencé

	Le fournisseur Savall Affineur est concerné par la procédure de réception
	Oui	
Non	
Justifier : Fournisseur direct

	Le fournisseur Exigence CSF Marée est concerné par la procédure de réception
	Oui	
Non	
Justifier : Centrale d’achat

	À la réception, la conduite à tenir est la suivante :
	Se limiter à la signature des documents (lettre de voiture, bon de livraison) 
Se limiter à la constatation visuelle de la présence des films plastiques sur les palettes et de la bande de garantie 
Effectuer un contrôle complet produit par produit 

	L’équipier chargé de la réception du jour constate que du Café Brocéliande Équitable Bio moulu a été livré à la place du Café Brocéliande Moka commandé, pour une quantité équivalente. Quelle est la conduite à tenir ?
	Refuser le café Bio dans sa globalité	
Accepter le café Bio dans sa globalité	
Compléter un bordereau de réclamation sous 24 h	
Compléter un bordereau de réclamation sous 48 h	
Attendre l’autorisation de retour éventuel	
Formuler l’anomalie sur la lettre de voiture	
Justifier :
Délai 48 h pour produits secs

	Une casse généralisée de liquides est constatée à la réception.
Quelle est la conduite à tenir ?
	Refuser la livraison dans sa globalité	
Accepter la livraison dans sa globalité	
Avertir immédiatement le service litige	
Compléter un bordereau de réclamation sous 48 h	
Justifier :
Un des trois cas avec la température non conforme du camion et le plombage non observé à la 1ère livraison de la tournée

	Sous forme d’énumération, préciser la conduite à tenir pour que le motif de température non conforme soit retenu.
	· Constatation en présence du chauffeur
· Annotation sur la lettre de voiture
· Utilisation de matériel étalonné pour relever la température à cœur du produit à l’ouverture du camion

	Les yaourts comportent une
	DLC	
DLUO	

	Un sachet de café moulu comporte
	DLC	
DLUO	

	Quelle est la conduite à tenir si la DLC est dépassée ?
	Le produit peut être mis en vente avec une 
réduction	
Le produit doit être retiré de la vente 


1. Générer les réceptions.

· Sélectionner la commande à réceptionner [Achats/Achats/Commandes].
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· Appeler le menu contextuel [Réceptionner].

Le menu contextuel [Transférer] permet également de générer les bons de réception mais ne permet pas de gérer les livraisons partielles. Du point de vue pédagogique, le menu contextuel [Réceptionner] oblige l’élève à s’interroger sur les quantités exactes à réceptionner. Il est donc privilégié dans ce corrigé.

· Saisir la date de réception.
· Dérouler la liste des articles attachés à la commande.
· Cocher les lignes des articles pour réceptionner les quantités exactement commandées [Exemple 1] ou ajuster éventuellement les quantités à livrer [Exemple 2].

Exemple 1 :
Quantités réceptionnées = Quantités commandées
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Exemple 2 :
Quantités réceptionnées ≠ Quantités commandées [Ajustement des quantités pour les fruits, légumes, viande, poisson]
ou
Quantités réceptionnées ≠ Quantités commandées [Article non réceptionné dans sa totalité ou partiellement]
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Remarque : lorsque la quantité est modifiée, la colonne [Réceptionner] n’est pas cochée.


· Enregistrer et valider la réception.
· Modifier éventuellement le bon de réception pour constater l’entrée en stock d’un article réceptionné mais non commandé [selon la procédure, l’article est conservé tant que l’accord de retour de la centrale ou du fournisseur référencé n’a pas été émis].
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Conclusion : Le bon de réception fournisseur est créé. L’entrée en stock est générée.


1. Préparer les dossiers clients.
Générer les bons de livraisons clients
Générer les factures clients.

· Répondre positivement à la demande de création automatique des bons de livraison clients associés à la réception.
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L’affichage du bon de réception fournisseur peut être demandé.

La fenêtre [Livraison] s’ouvre.

· Sélectionner les articles livrés aux clients pour livrer les quantités exactement commandées [Exemple 3] ou ajuster éventuellement les quantités à livrer [Exemple 4 & 5].

Exemple 3 :
Quantités livrées = Quantités commandées 
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Exemple 4 :
Quantités livrées ≠ Quantités commandées [Ajustement des quantités pour les fruits, légumes, viande, poisson]
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Exemple 5 :
Quantités livrées ≠ Quantités commandées [Article non livré dans sa totalité]
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· Enregistrer et valider la ou les livraison(s) client(s).

L’affichage du ou des bons de livraison client(s) peut être demandé.


Conclusion : Le bon de livraison client est crée. La sortie de stock est générée.

1. Solder les commandes fournisseurs et clients nécessaires.

· La liste des commandes fournisseurs fourni l’état des réceptions.
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· La liste des commandes clients fourni l’état des livraisons.
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Les quantités réceptionnées de produits frais (fruits, légumes, viandes, poissons) peuvent s’avérer légèrement différentes des quantités commandées. Il faut donc penser à [solder] la commande fournisseur et client si la quantité réceptionnée est inférieure à la commande commandée (dans le cas présent, 15 kg de pommes Jonagored sont commandés, 14.98 sont livrés).

· Appeler le menu contextuel [Solder] dans la liste des commandes fournisseurs.
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· Appeler le menu contextuel [Solder] dans la liste des commandes clients.
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1. Justifier l’inventaire des stocks. 

· Stocks/Articles
· Documents de stock
· Inventaires
· Menu contextuel Ajouter/Inventaires
· Passer les étapes de création

Conclusion :
L’entreprise fonctionne en flux tendus. La commande client a généré la commande fournisseur. Le bon de réception fournisseur a généré l’entrée en stock. Le bon de livraison client a généré la sortie des stocks. Les écarts sur les produits frais ont été ajustés et les commandes fournisseurs/clients concernées par ces écarts ont été soldées. Les stocks des produits mouvementés dans les activités 2, 3 et 4 sont nuls sauf 6 unités de l’article 374182 Crème de banane 70 cl  livrées par le fournisseur Giffard au lieu de 6 unités de l’article 305868 Sirop de banane 1 l. Les articles ont été acceptés à la livraison et sont en attente de reprise.
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