


Contexte


O’FRAIS est le spécialiste Drive des produits frais au service des professionnels. Le diaporama OFRAIS 2012_Presentation vous présente l’entité que vous avez intégrée.

Les deux responsables de pôles, présents dès 6 h 00 le matin se chargent de participer à la réception des marchandises et aux contrôles qualitatifs et quantitatifs qui en découlent avec l’aide d’équipiers.

Ils procèdent aux contrôles qualitatifs et quantitatifs. 

Compte tenu du contexte métier :
· qualité des produits (ex : denrées alimentaires avec dates limites de consommation, règlementation en matière de traçabilité de la viande, règlementation administrative en matière de circulation de l’alcool),
· approvisionnement dans le cadre de centrales d’achat et de fournisseurs référencés,

Une procédure spécifique à la réception est imposée et doit être respectée par chaque magasin O’Frais.

En aval, la réception est générée dans le PGI avec ajustement éventuel des quantités.

La gestion administrative du dossier client peut également avancer : préparation du bon de livraison.

En cas de livraison partielle, la facture pour la quantité retirée est émise et payée sur place par le client.

Un dossier complet est garant de la rapidité du retrait de la marchandise, de la facturation et de l’encaissement de la vente par chèque ou en espèces par Valérie Rayer, responsable gestion-administration.

Chaque responsable de pôle se charge de la relation client en cas d’indisponibilité du produit née d’une erreur de livraison.



Activités du 4 janvier 2012

Données de la situation communes à toutes les tâches :

· Un environnement numérique de travail de type PGI
· Le diaporama de présentation de la société (OFRAIS 2012_Presentation)


	Données de la situation
	Tâches
	Organisation pédagogique du 
contexte  pédagogique B

	Diaporama de procédure de réception des commandes centrales et fournisseurs référencés
Controle_reception_Procedure R2012_FR4133

4 bons de livraisons relatifs aux réceptions du jour.
20120104_BL_Soleco
20120104_BL_Giffard
20120104_BL_LaiterieMontoire
20120104_BL_CSFExigence103

1 fiche anomalie réception
20120104_Ficheanomalie_Giffard
	 Répondre au questionnaire relatif à la gestion des réceptions.
Fiche_analyse_procedure_
réception_R2012_FR4133

 Générer les réceptions.

 Préparer les dossiers clients :
· Générer les bons de livraisons clients

 Solder les commandes fournisseurs et clients nécessaires.

 Justifier l’inventaire des stocks. 

	Les équipiers s’approprient ensemble la procédure de réception à travers le questionnaire.

Les équipiers se répartissent le traitement des bons de livraison fournisseurs.

Ils vérifient ensemble le contenu des dossiers clients (bon de livraison et facture associés à la vente).

Ils soldent les commandes et justifient l’inventaire.
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