Avant propos
Fichiers mis à disposition

Les fichiers de la société O’FRAIS, au format  EBP PGI PME Open Line 3.1, sont mis à disposition. La base de données est constituée  de :
· plus de 40 fiches fournisseurs
· plus de 300 fiches articles 
· près de 200 fiches clients

Les fichiers sont également fournis au format Excel afin de permettre leur importation dans un autre progiciel de gestion intégré.

Les soldes des comptes de charges et produits 2011 sont repris dans le module comptabilité (janvier à novembre simultanément, décembre à part).

Les données de la situation de travail (fichiers PDF et traitement de texte) sont déposées sur le réseau pédagogique dans le groupe de la classe.
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Les tâches s’adressent à des élèves qui viennent d’intégrer une 

seconde baccalauréat professionnel gestion-administration.

Contexte A

Chaque élève travaille individuellement et réalise toutes les tâches. Il dispose de sa propre base de données.

Contexte B

La classe est divisée en groupes. Les équipiers de chaque groupe réalisent certaines tâches simultanément en mutualisant leurs compétences, d’autres tâches plus répétitives en se les répartissant. Le tableau des activités propose des organisations de travail.
La base de données du PGI, dans laquelle sont répertoriés les utilisateurs (les équipiers du groupe), est commune à chaque groupe.

Un groupe peut être constitué en moyenne de 3 équipiers ce qui donne, compte tenu des effectifs des classes de lycée professionnel, les organisations suivantes :
Groupe de 18  6 groupes de 3 équipiers
Groupe de 16  4 groupes de 3 équipiers et 1 groupe de 4 équipiers
Groupe de 15  5 groupes de 3 équipiers
Groupes de 12  4 groupes de 3 équipiers

3 équipiers au maximum par groupe semble constituer en début de formation un bon compromis en terme de gestion de classe.

Le contexte B est le plus conforme à l’esprit du travail dans un PGI.



	
Activité





	Pôle 1 – Gestion administrative des relations externes

Classe 1.1. Gestion administrative des relations avec les fournisseurs
1.1.3. TRAITEMENT DES LIVRAISONS, DES FACTURES ET SUIVI DES ANOMALIES


Classe 1.2. Gestion administrative des relations avec les clients et les usagers
1.2.4. TRAITEMENT DES LIVRAISONS ET DE LA FACTURATION





Compétences principales :
· Suivre le processus commande-livraison
· Assurer le traitement administratif des livraisons et la facturation


Critères d’évaluation :
· Qualité du contrôle de concordance entre la commande, la livraison, et la facturation
· Qualité et fiabilité du traitement des livraisons et de la facturation


Savoirs associés :
· Le processus automatisé de la livraison et de la facturation à l’aide d’un PGI
· La chaîne des documents commerciaux
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